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NEW YORK

Einsatzbesprechung einer NYPD-Spezialeinheit: Langjahriger Riickgang von Verbrechen mithilfe des ,,CompStat*-Systems.

Per Mausklick gegen Verbrechen

Mit ,,CompStat* leistete die New Yorker Polizei vor einem Vierteljahrhundert Pionierarbeit in der
technologiegestiitzten Verbrechensbekdmpfung. Derzeit befindet sich das System auf dem Priifstand.

Polizeihauptquartier One Police

Plaza: Im einem riesigen Saal
stehen Fihrungskréafte des New York
Police Department (NYPD) dem Poli-
zeiprésidenten und anderen hochrangi-
gen Offizieren Rede und Antwort Uber
die jungsten Entwicklungen in ihren
Polizeidienststellen. Auf Bildschirmen
wird die Entwicklung der héufigsten
Delikte in einem Stadtteil dargestellt.
Es geht um Zahlen, Trends und die
Frage nach der richtigen Reaktion: Wie
viele Verhaftungen fihrten zu Ankla-
gen, wie viele Verwaltungsubertretun-
gen wurden geahndet, wo wurden ver-
déchtige Schisse aus Waffen und
Fahndungstreffer gemeldet, wie groR
waren die Mengen konfiszierter Dro-
gen? Mit wenigen Mausklicks werden
Statistiken  verglichen, geocodierte
Karten herangezoomt und Fotos von

Donnerstag-FrUh im New Yorker
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Verdachtigen und Tatorten zugespielt.
CompStat — kurz fir Computerized Sta-
tistics — ist die Bezeichnung flr diese
Sitzungen, in denen Polizeikomman-
danten bei der Flhrungsspitze des
NYPD zum ,Kassasturz“ antreten
mussen.

Zahlenanalyse. Seit einem Viertel-
jahrhundert gibt es CompStat bei der
New Yorker Polizei — der Prozess hat
im Laufe der Zeit manche Veranderung
erfahren, ist jedoch nach wie vor ein
zentrales Element der polizeilichen
Fuhrung und Wirkungskontrolle. Die
Wourzeln gehen bis in die 1980er-Jahre
zuriick: New York galt als eine der kri-
minellen Hochburgen der USA mit
blihendem Suchtgifthandel, ausufern-
dem Bandenwesen und einer hohen
Mordrate. In der Stadt gab es zu die-
sem Zeitpunkt eine vom NYPD unab-

héngige U-Bahn-Polizei, die Transit
Police. Jack Maple, ein Kriminalbeam-
ter der Transit Police, stach durch sei-
nen analytischen Verstand und sein
Faible fiir Zahlen hervor. Maple suchte
nach neuen Wegen, um Straftaten ef-
fektiver verfolgen zu kénnen. Auf ei-
ner Wand seines Biros gestaltete er ei-
nen (berdimensionalen U-Bahn-Plan,
in dem er jede Linie und jede Station
einzeichnete. Er markierte mit Farben
schwere Straftaten und vermerkte, ob
sie noch ungel6st waren. Der Plan half
Maple, Verbrechensmuster zu erken-
nen und Hotspots zu identifizieren.
1990 wurde Bill Bratton Chef der
Transit Police. Als Bratton von der
Zahlenaffinitat des Leutnants Maple
erfuhr, machte er ihn zu seinem Bera-
ter. Bratton und Maple entwickelten
punktgenaue Reaktionen auf die Delik-
te im U-Bahn-Bereich. Der zielgerich-
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qualitéat verbessern.*

tete Einsatz der Polizeikrafte zeigte
bald Wirkung: Zwischen 1990 und
1992 gelang es der Transit Police, die
Zahl der Straftraten im Metro-System
um 27 Prozent zu senken. Die Zahl der
Raubiiberfalle ging um ein Drittel zu-
rick. Bratton investierte in neue Aus-
stattung und Technik. Die U-Bahn-Po-
lizei gehdrte zu den ersten in den USA,
die vom Revolver auf die halbautoma-
tische Glock-Pistole umstiegen.

Bill Brattons Ruf als Reformer er-
weckte das Interesse von Rudolph Giu-
liani, der im November 1993 zum neu-
en Burgermeister in der 8-Millionen-
Stadt gewahlt worden war. Der ehema-
lige Staatsanwalt hatte bereits wéhrend
seiner Wahlkampagne der Kriminalitat
in New York den Kampf angesagt. Bei
seinem Amtsantritt ernannte er Bratton
zum Police Commissioner des NYPD.
Als Bratton im Janner 1994 ins Prasidi-
um einzog, holte er Jack Maple in sein
Fuhrungsteam. Bratton durchleuchtete
mit externen Beratern Aufbau und Ar-
beitsablaufe der riesigen Polizeibehor-
de und wechselte zahlreiche Personen
in Spitzenpositionen aus.

Neues System. Jack Maple wurde
Deputy Commissioner for Crime Con-
trol Strategies und damit einer der
Stellvertreter des Polizeiprésidenten.
Das NYPD registrierte zwar seit den
1970er-Jahren die Daten aller Anrufe
auf der Notrufnummer 911, sie wurden
jedoch nur vierteljahrlich fir die Kom-
mandanten-Ebene und halbjahrlich fiir
den Kriminalitatsbericht des FBI auf-
bereitet. Zum Teil wurden auch Infor-
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Wéchentliche ,,CompStat*“-Sitzungen des NYPD: ,,Verbrechen senken, Lebens-

mationen zwischen Organisationsein-
heiten nicht ausgetauscht: Zahlen der
Drogenfahndung gelangten dem Strei-
fendienst in der Regel nicht zur Kennt-
nis, auch der Kriminaldienst bezog sich
auf eigene Statistiken.

Maple erarbeitete die Grundsétze
fur ein neues Informations- und Ma-
nagement-System des NYPD: Informa-
tionen sollten akkurat und zeitgerecht
gesammelt und ausgewertet werden
mit dem Ziel, Ressourcen rasch und
zielgerichtet einzusetzen und effektive
Taktiken zu entwickeln. Zur Evaluie-
rung der MalRnahmen sollte es ein
»Schonungsloses  Follow-up“ geben.
Zahlenmaterial sollte am besten taglich
erfasst und, wie bereits bei der U-
Bahn-Polizei, auf Karten grafisch dar-
gestellt werden. In einem ersten Schritt
ordnete Maple den damals 76 Polizei-
revieren an, ihm téglich die zentralen
Kriminalstatistiken und Angaben zu
Tatorten zu schicken. Die Seitenzahl,
die anfangs per Telefax ubermittelt
werden musste, entsprach mehreren di-
cken Blichern — eine geeignete EDV-
Ausstattung zur Verarbeitung solcher
Datenmengen stand nicht zur Verfi-
gung. Um das Dilemma zu ldsen,
sprang die Police Foundation ein, ein
Forderverein flr Polizeiprojekte: Mit
Hilfe privater Sponsoren wurde 1994
ein damals leistungsstarker Computer
angekauft. ,,Damit begann die Comp-
Stat-Revolution®, bemerkte Bill Brat-
ton spater in einem Interview. Ob das
Kirzel CompStat urspriinglich vom
Ausdruck comparative statistics (ver-
gleichende Statistiken) oder vom heute
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,.compStat“-Datenblatt; Gedenktafel
vor dem Jack Maple CompStat Center.

etablierten Begriff computerized statis-
tics  (computerisierte  Statistiken)
stammt, ist in den Quellen wider-
sprichlich belegt.

Weitere Neuerungen. Neben dem
Sammeln und Auswerten der Daten per
Computer setzten Bratton und Maple
weitere Reformschritte. Die Komman-
danten der Polizeireviere erhielten
mehr Freiraum, in ihrem Zustandig-
keitsbereich selbstandig Entscheidun-
gen zu treffen, eine ihnen ibergeordne-
te Zwischenebene in der Polizeihierar-
chie wurde abgeschafft. Die groRere
Eigenverantwortung ging aber auch
mit einem bislang unbekannten Recht-
fertigungsdruck einher — und dem Risi-
ko, bei Nichtentsprechen die Position
zu verlieren. Revierleiter mussten sich
bohrenden Fragen zu ihren gemeldeten
Zahlen stellen und negative Verande-
rungen in den Statistiken erklaren. Bis
heute sind die wichtigsten Kennzahlen
Mord, Vergewaltigung, Raub, schwere
Korperverletzung, Einbruch, schwerer
Diebstahl und schwerer Autodiebstahl.

Erste Meetings. Anfangs versuchte
sich Jack Maple durch lokale Bespre-
chungen ein Bild von der Verbrechens-
lage zu machen. Um eine regelméRige
geordnete Kontrolle zu gewéhrleisten,
organisierten Bratton und Maple am 6.
April 1994 im Prasidium die erste
CompStat-Sitzung der New Yorker Po-
lizeigeschichte, damals als ,,Crime
Strategy Meeting” bezeichnet. Erst-
mals wurden Fihrungskréfte eines Be-
zirkskommandos wie bei einer Priifung
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NYPD-Hauptquartier am One Police
Plaza.

abgefragt. Jedes Polizeirevier im Be-
zirk wurde unter die Lupe genommen.
Moderiert wurde die Sitzung vom neu-
en Chief der uniformierten Polizei,
Louis Anemone, der zu einer weiteren
treibenden Kraft der CompStat-Reform
wurde.

\Von nun an wurde zweimal pro Wo-
che jeweils ein anderes Bezirkskom-
mando ins Polizeiprésidium zitiert —
um 7.00 Uhr frih, um das Tagesge-
schéft nicht zu unterbrechen. Das New
York Times Magazine bezeichnete
CompStat als das ,,wahrscheinlich
machtigste Kontrollinstrument, das je
fur die Polizei erfunden worden ist“.
Die Kommandanten wirden bei
CompStat ,,gegrillt”, beschrieb ein Re-
porter des Magazins Time die damals
vollig neue Form des Polizeimanage-
ments. Flr die Meetings etablierte sich
der ironische Begriff des ,,Captains’
Grill“, da die meisten Revier-Chefs
den Rang eines Captain hatten.

Seit Janner 1995 ist das ehemalige
Krisenzentrum des NYPD im 8. Stock
des Polizeiprésidiums Sitzungsort fur
die CompStat-Besprechungen. Nach
dem ersten Anschlag auf das World
Trade Center im Februar 1993 waren
in diesem Zentrum bereits alle Féaden
zusammengelaufen. Bis heute ist dort
der Schauplatz von CompStat. Im April
1995 wurden die U-Bahn-Polizei und
die Housing Police, die flr Sozial-
wohnbauten zustandig war, mit dem
NYPD fusioniert. Die Bereiche Transit
und Housing wurden zu Sektionen des
NYPD, die getrennt gefiihrten Statisti-
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Diensthundefiihrer der New Yorker Polizei: Seit 2014 verstarktes ,,Community

Policing*“.

ken wurden in CompStat verschmol-
zen. Zu den Sitzungen wurden auch an-
dere Stellen wie die Staatsanwaltschaft,
das Schulamt, die Bewéhrungshilfe
oder die Strafvollzugsbehdrde hinzuge-
zogen. Das NYPD erhielt fir Compstat
1996 den Preis der Innovations in Ame-
rican Government Awards der Ford
Foundation und der Harvard Universi-
ty’s John F. Kennedy School of Go-
vernment. Compstat sei aus 1.500 Be-
werbungen hervorgestochen, da es in
einem Zusammenspiel von Technolo-
gie, Kommunikation und Organisati-
onswandel zu erfolgreicher Verbre-
chensbekampfung gefiihrt habe. Mit
computergenerierten Planen, die die
Kriminalitatsentwicklung sichtbar ma-
chen, konnte die Polizei fast in Echtzeit
Problembereiche identifizieren und ih-
re Mittel strategisch richtig einsetzen.
Das Vertrauen in die Polizei und ihre
Fahigkeit, Kriminalitat wirksam be-
kampfen zu kdénnen, kehrte zurlick.

Broken Windows. Bill Bratton und
Jack Maple verlieRen 1996 das NYPD.
Maple starb 2001 im Alter von nur 48
Jahren. Louis Anemone trat 1999 in
den Ruhestand. CompStat wurde von
ihren Nachfolgern weitergefhrt, aus-
gebaut und laufend modernisiert.

Um New York City sicherer zu ma-
chen, intervenierte das NYPD schon
bei kleinen Vergehen (Quality of Life
Crimes) — egal, ob es sich um
Schwarzfahren, unangemeldete Stra-
Renverkaufe oder Urinieren in der Of-
fentlichkeit handelte. Bratton wollte
damit der ,,Theorie der zerbrochenen

COMPSTAT

Fenster (Broken Windows Theory)
folgen, die 1982 von George Kelling
und James Q. Wilson publiziert wor-
den war. Schon geringfugiges Fehlver-
halten kénne laut diesem Aufsatz zu ei-
nem ,,Klima der Gesetzlosigkeit* fih-
ren, der Kampf gegen Quality of Life
Crimes konne daher schwerere Strafta-
ten verhindern. Bratton hatte diesen
Ansatz schon bei der U-Bahn-Polizei
verfolgt.

Das unnachgiebige Einschreiten der
Polizeibeamten, fir das sich vor allem
in den Medien die Bezeichnung Zero
Tolerance (Nulltoleranz) auspragte,
zeitigte bald Erfolge: Ende 1994 waren
die Kriminalitatszahlen im Vergleich
zum Jahresende 1993 um 12 Prozent
gesunken. Von 1994 bis 1996 gelang
es, die Kriminalitatsrate um etwa 40
Prozent nach unten zu driicken, die
Mordrate um knapp 50 Prozent. 1990
hatte New York City noch 2.200 To-
tungsdelikte zu verzeichnen.

Skepsis. Wahrend der Einsatz mo-
derner EDV zur Analyse der Krimina-
litdtsentwicklung und der polizeilichen
Fihrung bald international als Erfolgs-
rezept angesehen wurde, begegneten
viele Behorden und Wissenschaftler
der Nulltoleranz gegentber der Bevol-
kerung und den eigenen Fiihrungskraf-
ten mit groRerer Skepsis. In Osterreich
bemerkte etwa die Wiener Polizei, dass
sich das Modell nicht Ubertragen lasse
und die Kriminalitatsrate ohnedies ge-
ring sei. Broken Windows bedeute
nicht unbedingt, dass diejenigen, die
gegen die Ordnung verstoRen, ,,sank-
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