KRISENMANAGEMENT

AuBenministerin Karin Kneissl lieB sich die Szenarien und dn Konsularische Kriseniibung: Im Krisenfall steht im AuBlen-
Ablauf der Kriseniibung im AuBenministerium erklaren.

ministerium die ,,Soko Krise* zur Verfiigung.

Ubung fiir den Ernstfall

Das AuBBenministerium iiberpriift jahrlich in__einer Kriseniibung in verschiedenen Szenarien, wie die
Krisenmechanismen funktionieren, um Osterreicher im Ausland im Notfall zu unterstiitzen.

oder Katastrophe eintritt, bei der

Menschen zu Schaden kommen,
wird die Frage laut: Sind Osterreicher
davon betroffen? In derartigen Féllen
tritt im Bundesministerium fiir Europa,
Integration und AuBeres (BMEIA) ein
Krisenmechanismus in Aktion, der dar-
auf abzielt, Osterreicherinnen und
Osterreichern in der betroffenen Regi-
on zu helfen.

,-Als erste MaBnahme gilt es festzu-
stellen, ob Osterreicher in einer Krisen-
region aufhiltig sind, sei es als Aus-
landsosterreicher, als Geschéftsleute
oder als Touristen, sagt Mag. Michael
Rendi, seit Beginn 2018 Leiter der Ab-
teilung I'V.1 (Biirgerservice und opera-
tives Krisenmanagement) im BMEIA.
Der Diplomat war unter anderem Oster-
reichischer Botschafter in Israel und
leitete das Biiro des Generalsekretirs
sowie die Abteilung fiir die Vereinten
Nationen und internationalen Organisa-
tionen im BMEIA.

Nach dem Erdbeben auf der indone-
sischen Ferieninsel Lombok Ende Juli
2018 saBen acht Osterreicher auf einem
Vulkan fest, weil der Weg aufgrund
von Erdrutschen abgeschnitten war.
,.Die Osterreicher sind zwar als Besu-
cher des Nationalparks registriert ge-
wesen, jedoch nicht reiseregistriert®,
sagt Rendi. ,,Wer sich vor Antritt einer
Reise unter der Adresse www.reisere-
gistrierung.at anmeldet, wird von uns
bei einer Krise per SMS und E-Mail
verstidndigt. Und wir wissen dadurch
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Immer wenn im Ausland eine Krise

auch, ob sich Osterreicher in einer Kri-
senregion aufhalten®, erldutert der Kri-
senmanager.

Hilfe im Notfall. Osterreichern wird
hdufig im Ausland geholfen, wenn sie
Opfer von Dieben geworden sind und
ihnen Reisedokumente oder Bargeld
gestohlen wurden, oder bei Unfall, Er-
krankung sowie sonstigen Notfillen.
,,Wenn sie unverschuldet in eine finan-
zielle Notlage geraten, wird ihnen im
Wege der Botschaft bestmoglich bei
der Geldbeschaffung fiir die Heimreise
geholfen. Wir unterstiitzen auch bei der
Suche nach vermissten Personen im
Ausland®, berichtet Rendi. Tipps iiber
Hilfe bei Notféllen im Ausland gibt es
unter www.aussenministerium.at.

Besonders herausfordernd ist die
Unterstiitzung Osterreichischer Staats-
biirgerinnen und -biirger im Ausland
bei Krisen, Naturkatastrophen, politi-

Michael Rendi:

{ Petra Schneebau-
wZiel der Ubung ist er: ,,Wir unterstiit-

die Erprobung der zen unser Personal
Krisenmechanis-  im Ausland bei
men.“ einer Krise.“

schen Unruhen oder Terrorgefahren.
,Deshalb iiben wir jedes Jahr bestimm-
te Szenarien, um im Ernstfall rasch und
effizient helfen zu konnen“, sagt der
Abteilungsleiter.

»Grenziiberschreitende  Terroran-
schlidge* lautete das Szenario fiir die
,konsularische  Kriseniibung™ des
BMEIA im Juli 2018. An der Ubung,
die im Rahmen der Verwaltungs- und
Konsularkonferenz 2018 abgehalten
wurde, nahmen 120 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des AuBenministeri-
ums teil — aus dem Ausland und von
der Abteilung Biirgerservice und ope-
ratives Krisenmanagement sowie der
,.Soko Krise”“. Als Krisenszenario wur-
de eine Anschlagsserie in zwei eu-
ropdischen Lidndern gewihlt. Fiir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer galt
es, sich rasch in die Krisenreaktionsab-
ldufe des AuBenministeriums einzuar-
beiten, effektiv zu handeln und den
konsularischen Notfall als Team zu be-
willtigen.

Besondere Schwerpunkte waren die
Nutzung der neuen Software ,,Krisen-
datei KDV-Z1“ und der erstmalige
Einsatz der ,,Soko Krise*. ,,Wir sind in
der Abteilung IV.1 ein relativ kleines
Team. Wenn wir eine Grof3krise mit
vielen oOsterreichischen Opfern hitten,
wiirde dieses Team iiberlastet sein. Da-
her haben wir dankenswerterweise im
AuBenministerium Freiwillige gefun-
den, die uns im Falle einer Krise zur
Verfiigung stehen™, sagt Dr. Petra
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Schneebauer, Leiterin der fiir das Kri-
senmanagement zustindigen Sektion
I1V. Die ,,Soko* besteht aus 25 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des
AuBlenministeriums, die als erweitertes
Krisenteam fungieren und im Falle ei-
ner GroBkrise dem federfithrenden
Biirgerservice unterstiitzend zur Seite
stehen sollen. ,,In der Soko arbeiten er-
fahrene Bedienstete und junge Kolle-
ginnen und Kollegen zusammen. Sie
wird nur bei einer GroBkrise aktiv*, er-
klart Abteilungsleiter Rendi.

Die ,,Krisenszenarien* wurden von
einem Regieteam sowie einer Gruppe
von Schauspielern inszeniert und ge-
lenkt, die Terroranschlidge simulierten.
Im Minutentakt gingen Anrufe an das
BMEIA-Callcenter bzw. ,,Front-Offi-
ce* und die lokalen Vertretungsbehor-
den ein sowie Mail-Auftrige zur Kri-
senabwicklung an den Krisenstab und
die Vertretungsbehorden. Das ,,Front-
Office”, in dem Anrufe zu tatsichlich
oder vermeintlich betroffenen Personen
entgegengenommen wurden, hatte die
Aufgabe, die Informationen strukturiert
in die ,Krisendatei einzutragen. Die
Datei konnte von allen Akteuren ge-
nutzt werden.

Krisenstab. , Als zentrale Verwal-
tungs- und Organisationseinheit ist
vom Biirgerservice ein operativer Kri-
senstab eingerichtet worden, der von
Kolleginnen und Kollegen aus den
Vertretungsbehorden sowie der Soko
Krise erginzt worden ist*, berichtet
Rendi. ,,Hier sind die Fdden zur Koor-
dinierung und Abwicklung der drei
Krisenschauplitze zusammengelau-
fen.” Neben der leitenden Funktion bei
der Krisenbewiltigung beinhaltete die-
ser Krisenstab ein Back-Office-Team.
Dieses hatte die Aufgabe, die in die
~Krisendatei“ eingegebenen Daten
zundchst durch ein Auswerter-Team zu
analysieren und mit einem Team von
Einzelfallbetreuern zu bearbeiten. Da-
durch war es moglich, zu jedem Zeit-
punkt einen Uberblick iiber die Situati-
on moglicher betroffener Personen zu
gewinnen und konkrete Hilfe einzulei-
ten. Zwei weitere Teams agierten als
Vertretungsbehorden in den betroffe-
nen Staaten.

Mit dem Aufbau einer Krisenbewél-
tigungsstruktur ,,vor Ort“, der Krisen-
datei sowie der Kommunikation mit al-
len anderen Einheiten konnten die bei-
den fiktiven Vertretungsbehorden in
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Unter den Menschen, die nach einem Erdb

die Prozesse der operativen Krisenbe-
wiltigung einbezogen werden.
Wihrend der Ubung wurden SMS
und E-Mails an registrierte Osterrei-
cherinnen und Osterreicher in den be-
troffenen Lindern versendet, um auf
die Gefahren hinzuweisen und Anlei-
tungen fiir das Verhalten an Ort und
Stelle durchzugeben. Das Zusammen-
spiel der verschiedenen Teams ermog-
lichte es den Fallbetreuern in Wien und
»vor Ort“, schnell auf neue Sachlagen
einzugehen, die dringendsten Fille vor-
rangig zu bearbeiten und Anrufe von
Betroffenen und deren Angehdrigen zu
bearbeiten. ,,Mit dieser Ubung wollen
wir den Kolleginnen und Kollegen im
Ausland zeigen, dass sie nicht alleine
sind, wenn es eine Krise gibt“, sagt
Sektionsleiterin Schneebauer.

Beobachtergruppen bestehend aus
hochrangigen Mitgliedern  diverser
Stabstellen und Organisationseinheiten
des AufBenministeriums sowie Exper-
ten aus dem Innen- und Verteidigungs-
ministerium und Krisenbeauftragte aus
dem Ausland (Krisenzentren Deutsch-
lands, der Schweiz und des Europi-
ischen Auswirtigen Dienstes) begleite-
ten die Einheiten. Die Evaluierung der
GroBkriseniibung, die das Feedback
der Beobachter einbezieht, wird die
Vorbereitung des Auflenministeriums
auf eventuelle zukiinftige Krisen weiter
verbessern.

Krisenunterstiitzungsteams. Nach
dem Tsunami in Siidostasien im De-
zember 2004 ist zum ersten Mal ein

eben auf der indonesischen Insel
Lombok von einem Vulkan gerettet wurden, befanden sich acht Osterreicher.

Krisenunterstiitzungsteam (KUT) aus
Osterreich im Einsatz gewesen. In die-
sen Teams arbeiten Experten des
AuBen-, des Innen- und des Verteidi-
gungsministeriums und unterstiitzen
osterreichische Botschaften im Aus-
land. Sie beraten in Sicherheitsfragen,
erstellen und bewerten SchutzmaBnah-
men, evaluieren Krisen-Management-
Kapazititen im Empfangsstaat und
analysieren mogliche Auswirkungen
auf Osterreich. Die Fiihrung der Teams
liegt bei der Sicherheitsabteilung des
Auflenministeriums. Im Team des In-
nenministeriums ist regelmiBig ein
Cobra-Polizist, dazu kommen weitere
Spezialisten, etwa von der Einsatzab-
teilung oder vom Bundesamt fiir Ver-
fassungsschutz und Terrorismusbe-
kampfung (BVT). Osterreichische Spe-
zialisten konnen auf Ersuchen des
AuBenministeriums auch in ,Go-
Teams® ins Ausland geschickt werden.

Krisenunterstiitzungsteams werden
auch bei Sportgrofveranstaltungen im
Ausland eingesetzt, bei denen Osterrei-
cherinnen und Osterreicher als Teil-
nehmer oder als Zuseher beteiligt sind.
Ein Team erkundete vor Beginn der
FuBball-EM 2016 in Frankreich Spiel-
stitten, Flughédfen, Bahnhofe, die Un-
terkunft der osterreichischen National-
mannschaft, Fan-Zonen und mdgliche
Fantreffpunkte. Auf Basis der Empfeh-
lungen des Berichtes der KUT-Mission
wurden zwei Polizisten der Sonderein-
heit Cobra, jeweils zwei Bedienstete
des Auflen- und des Verteidigungsmi-
nisteriums zur Unterstiitzung der Oster-
reichischen Botschaft in Paris entsandt.
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