Anhang 1 - Zitate Uber diskriminierenden Sprachgebrauch in der

Sicherheltsexekutive

Im Sommer 1999 hauften sich in den Tages und Wochenzeitungen die Meldungen Uber

unakzeptable sprachliche Ausdrucksweisen in der Exekutive.

1. Der Kurier berichtete, dass insbesondere in Wien

fur Fahndungen Codeworte wie , Safari“ oder ,Jumbo” verwendet werden wurden,
wenn es um Schwarzafrikaner gehe,

fir Schwarzafrikaner das Wort ,,Bimbo* und fur Araber ,Wollschadel* gebrauchlich
S<}

homosexuelle ,, Kakaosiecher* genannt werden wirden;

Rollstuhlfahrer als Fahrer im ,, Kriippelporsche® registriert wirden;

Kolleginnen as , Tuttelsheriffs* und

Wasserwerfer as ,, Studentenwaschmaschine” bezeichnet wirden.

2. Samtliche Tageszeitungen berichteten Gber den Fall eines Polizeioffiziers, der im Zuge

einer internen Schulung angeblich folgende rassistische AuRerung von sich gab: , Neger

zuerst schlagen, dann fragen*.

3. Der Falter berichtete Uber einen Fall, bei dem die Frau eines Schwarzafrikaners bel einer

Amtshandlung, abgesehen von einer Korperverletzung, folgenden Beschimpfungen iber

sich ergehen lassen musste:

»Kusch, du Schlampe, setz dich hin*

»Wo is des Orschloch, dei Bimbo?*

, DU Negerhure, dir winsch ich, dass dein Kind einmal an der Nadel hangt.”

,Geh, hoits zamm, du Bimboschlampen, sonst hast 15 Jahre mindestens wegen
Beteiligung!”

,Oh, Madame blutet wie ein Schwein, na so ein Pech!®



Anhang 2 - Studien Uber sprachliches Verhalten in I nstitutionen

in Osterreich — Zusammenfassung

1. RichterInnen (im Verhaltnis zu den Angeklagten)®

Die durch die Autorlnnen analysierten Texte stammen aus einer Untersuchung Uber das
Sprachverhalten von Angeklagten bel Gericht (Straflandesgericht Wien). Es handelte sich
durchwegs um Verkehrsunfélle mit todlichem Ausgang. Alle Vernehmungen fanden vor
denselben beiden Richtern statt. Die Analyse wurde qualitativ und quantitativ sowohl auf
Textebene als auch auf Lautebene durchgefiihrt.

Bel der Vernehmung von Angeklagten aus der Unterschicht stellte sich tendenziell heraus,
dass Richterlnnen bei ,offenen Fragen® immer wieder genauer nachfragen mussten. Die
Angeklagten waren meist nicht in der Lage, eine sinnvolle, ausgiebige und akzeptable
Antwort zu liefern. Daher kam es zu einem , Frage-Antwort-Spiel”, wobei die Richterlnnen
den Themenkreis immer enger zogen. Letztendlich blockierten die Angeklagten und
wiederholten immer nur stereotype Sétze ader Satzteile. Hauptgrund war die Tatsache, dass
die Angeklagten versuchten, Uberkorrekt-amtlich zu formulieren, was sie aber letztlich noch
mehr hemmte und blockierte. ,, Der Versuch, sich sprachlich anzupassen, da der/die Richterin
ja die Amtssprache vorgibt und zumindest gehobene Umgangssprache spricht, fuhrt

tatsachlich zu Uberanpassungen,” folgerten die Autorinnen.

Angeklagte aus der Mittel- und Oberschicht (Akademikerinnen) antworteten auf , offene
Fragen® der Richterlnnen meist in ener sich selbst zurechtgelegten, zusammenhangenden
Geschichte, die in durchgehender Weise erzahlt wurde. Die Autorlnnen kamen zum Schluss,
dass bel den Richterlnnen , nicht die Wahrheitssuche im Vordergrund steht, sondern es
vielmehr um eine akzeptable, schliissige Geschichte, die wahr sein kdnnte, gehe — eine
Geschichte, die den Unfallvorgang erklare, die richtigen Fachausdriicke verwende und zu

den von der Exekutive erhobenen Vorwirfen und Daten passe.

Weitere Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der Untersuchung:

? Be Gericht spielen verbale Geschicklichkeit, erwartungsgemal3es Verhalten, richtig
gewéhlte Kleidung, eine gut zusammengestellte , Story* - mit einem Wort: ein akzeptables



Image - eine wesentliche Rolle bei der Einschétzung des Angeklagten und der
Urtellsfindung.

? Vorurteile, Feindbilder und Einstellungen beeinflussen stark die Wahrnehmung.
Vorurteile, die das Aussehen, die Sprache und das Verhalten betreffen, aber auch ,, soziale
Werte“ wie Beruf, Bildung und Einkommen oder auch das Geschlecht fuhren zu
Vorverurteilungen.

? Esig — vor dem Hintergrund aler Theorien und Untersuchungen zum institutionellen
Verhalten — anzunehmen, dass es Mittel schichtangehdrigen, insbesondere Mannern, am
ehesten gelingt, das Gericht in positiver Form zu beeinflussen. Unterschichtsangehorige
hingegen werden in ener solchen Situation angesichts der geballten Macht der
gesellschaftlichen Elite gehemmt und versagen daher verba. Sie besitzen nicht die
Erfahrung im sprachlichen Umgang mit Autoritéten und sind nicht gewohnt, sich mit
Hilfe ihres Sprachvermdgens durch das Leben zu schlagen.

? Dies gilt aber nicht fur ,gerichtserfahrene” Personen aus alen Schichten und beiden
Geschlechtern. Der haufige Umgang mit solchen Situationen verleiht Sicherheit. Vielmals
vorbestrafte Angeklagte aus der Unterschicht wissen aus Erfahrung ganz genau, wie sie
sich in der Gerichtssituation verhalten missen. Sie ,,nehmen den Richter mit'm Schmah".
Hierbei wird eine ganz andere Gespréachssituation vorgefunden. Beide sprechen im
Dialekt, Richterln wie Angeklagter. Beide wissen um die Schuld und das Vergehen. Die
Vernehmung dient hier nur mehr dem Ausverhandeln des Strafausmal3es. Nicht das ,, Ob®,

sondern das ,, Wievidl“ muss geklart werden.

2. ArztInnen (im Verhéltnis zu den Patientl nnen) ?

Gesprache zwischen Arztinnen und Patientinnen verlaufen oft unbefriedigend. Die
Mdoglichkeit einer enfuhlsamen Versténdigung wird oft nicht wahrgenommen. Die

Autorlnnen haben diese Ursachen untersucht.

? Zwei Welten von Arztinnen und Patientlnnen

L veroffentlicht im Buch , Sprachbarrieren — die Verstandigungskrise der Gesellschaft* (Edition Atelier 1989)
von den Sprachwissenschftlerlnnen Ruth Wodak, Florian Menz und Johann Lal ouschek
2 versffentlicht im Buch , Sprachbarrieren — die Verstandigungskrise der Gesellschaft* (Edition Atelier 1989)
von den Sprachwissenschftlerlnnen Ruth Wodak, Florian Menz und Johann L alouschek



Ein wesentliches Problem im Verhdtnis Arztinnen — Patientlnnen ist die Tatsache, dass
Krankheit fir die Patientlnnen etwas vollig anderes bedeutet als fur die Arztinnen. Wahrend
sich Patientlnnen in einer vollkommenen Ausnahmesituation befinden, ist fur die Arztinnen
eine Krankheit eine mit wissenschaftlichen Mitteln losbare Aufgabe. Die emotionellen
Probleme der Patientinnen interessieren sie dabei kaum. So fuhren die unterschiedlichen
Auffassungen dartiber, was das Gesprach Arztinnen - Patientinnen fir eine Funktion hat,
dazu, dass die beiden einander eigentlich nicht wirklich verstehen und sehr oft aneinander
vorbeireden Das Ergebnis — so die Autorinnen - ist, dass einerseits die Arztinnen nicht an
alle fur die Behandlung nétigen Fakten herankommen und dass ander erseits die Patientinnen
nicht ausreichend tber die Krankheit informiert werden und solcherart auch ihre personliche

Leidensgeschichte nicht los werden.

? Fachausdriicke: Gezielte Nicht-Information?
Immer wieder kommt es vor, dass Arztinnen Fragen von Patientinnen mit komplizierten
Fachausdriicken und unverstandlichen Satzen beantworten Arztlnnen wissen sehr wohl, dass
spezielle Fachbegriffe fur die Patientinnen keinen echten Informationswert besitzen kénnen.
Wodak kommt zum Schluss, dass es scheint, dass diese Art der Erkldrung eine andere
Funktion habe, namlich die indirekte Abwehr. Arztinnen gehen zwar auf die Frage der
Patientinnen ein, beantworten sie aber betont unverstandlich. Damit zeigen sie den
Patientinnen, dass sie an einem echten Informationsaustausch nicht interessiert sind. Se
versuchen auch, das Gesprach so rasch wie moglich zu beenden. Die kommunikativen
Konflikte sind vorprogrammiert: die Patientinnen fihlen sich missachtet und verstehen nicht,
warum ihren AuRerungen nicht die Aufmerksamkeit geschenkt wird, die sie verdienen. Die
Arztinnen fuhlen sich durch die Fragen und Erzdhlversuche der Patientlnnen in ihrem

»egentlichen® Tun behindert.

? Macht und Ohnmacht

Arztinnen sind in der Beziehung zu den Patientinnen die Machtigeren. Sie besitzen diese
Macht einerseits durch ihr Fachwissen, andererseits durch ihre gesellschaftliche Position as
Vertreterlnnen einer Ingtitution. Diese Macht driickt sich natirlich auch im Gesprach mit den
Patientinnen aus. Die Arztlnnen sind der aktive Teil, sie beginnen das Gespréch, sie stellen
die Fragen, sie bestimmen die Themen, Uber die gesprochen wird, sie geben oder verweigern
Informationen, Erklarungen oder Antworten und sie beenden das Gesprach, wenn ihr
Informationsbedirfnis gestillt ist. Sie bestimmen selbst die Zeit, die sie den Patientinnen zur
Verfligung stehen.



Patientinnen erflllen eine passive, reaktive Rolle: sie werden gefragt, sie werden
unterbrochen, sie werden mit unversténdlichem Fachvokabular konfrontiert, es wird in ihrem
Beisaein Uber sie gesprochen. Sie kénnen das Gespréach nur in beschranktem Malde aktiv
mitgestalten, haben nicht automatisch die Mdglichkeit zu erzahlen, was ihnen wichtig ist und
kénnen nicht entscheiden, ob sie auf ihre Fragen auch Antworten bekommen. Angehérige der
Ober- und Mittelklasse kommen wiederum besser zurecht — bel Dialektsprechern wird die

Sprachbarriere zur Umgangssprache (Sprache der Arztinnen) besonders deutlich.

In der Studie wird betont, dass nicht nur in der Routine eines Krankenhauses, sondern auch in
der Ausbildung der Stellenwert des arztlichen Gesprachs vollig vernachlassigt wird. Durch
die vorwiegend theoretisch-wissenschaftliche Orientierung der Ausbildung im  Studium
werden Arzte auf das Gesprach mit den Patientinnen in keiner Weise vorbereitet. Eine
wesentliche Forderung ist daher die Einfiihrung einer Gesprachsausbildung fiir Arzte, die sie
fir die Vorgange in Gesprachen sensibel macht. Angehende Arztinnen miissen lernen, mit

latenten Konflikten, mit Gefuhlen und mit emotionell schwierigen Situationen umzugehen.

3. Ablehnende Bescheide der Wiener Magistratsabteilung (MA)
62

Eine weitere sprachwissenschaftliche Untersuchung fihrte Mag. Verena Krausneker 1996 an

ablehnenden Bescheiden der MA 62 (damals zustéandig fir Aufenthaltsgenehmigungen)
durch. Zweiundzwanzig anonymisierte Kopien von Bescheiden aus den Jahren 1995/1996
wurden der Autorin von diversen Organisationen, die Rechtsberatung fur Auslanderinnen
leisteten, zur Verfligung gestellt. Die Auswahl war zufélig und reprasentierte einen

Durchschnitt.

Im Ergebnis werden folgende Schlussfolgungen gezogen:

? Behorde, Referentlnnen

Von ganz wenigen Ausnahmen abgesehen sind Bescheide so formuliert, dass die Behérde
oder die Beamtinnen als Akteure an der Textoberflache Uberhaupt nicht aufschienen. Die
Behtrde wird mit Hilfe von Infinitivkonstruktionen (,es war zu entscheiden“) und

Agensverschlelerungen (,es erscheint daher”) redlisiert. Die Verantwortlichkeit fur die



Handlungen der Behorde ist somit nicht ersichtlich. Sie erweckt vielmehr den Eindruck eines
Ubergeordneten, unantastbaren Akteurs. Das hat zur Folge, dass eine etwaige
Verantwortlichkeit der Schreiberlnnen als Vertreterlnnen der Behorde scheinbar nicht

existiert bzw. nicht getragen werden muss.

? DasArgument der mangelnden Integration

Aus den Bescheiden geht hervor, was sich die Verfasserlnnen unter ,, Integration” vorstellen:
es geht insbesondere um die Bereiche Sprache und Kommunikation mit der eingesessenen
Bevdlkerung sowie Anpassung an mitteleuropéische Sitten, Gebrauche und Lebensweisen etc.
Die Autorin kommt zum Schluss, dass das, was mit diesen Worten von den Beamtinnen
eigentlich umschrieben wird, nicht Integration, sondern Assimilation ist. Diese Vorstellung
von ,, Integration® ist einer Denkweise entliehen, die in der Literatur als Kultur- bzw.
Neorassismus beschrieben wird. Dieser begriindet die Untergliederung der Menschen in
getrennte Gruppen mit der Vorstellung, dass , Kultur®, , Ethnie*, , Geschichte® und
» Jorache” eine , nattrliche" Differenz zwischen Gruppen (und Homogenitat einer Gruppe)
schaffen. Kulturrassismus begrindet damit auch eine Ausgrenzungspraxis, die von einer
Mehrheit gegentiber einer Minderheit betrieben wird. Somit wird Assimilation zum Kriterium

und zur Bedingung fiir einen legalen Aufenthalt in Osterreich.

? Vorurtele

Die als , problematisch® angesprochenen Auswirkungen, die der laut Bescheid genehmigte
Aufenthalt der ,Auslander” haben wirde, weisen starke Parallelen zu den in einer anderen
Studie unterschiedenen, haufigsten Stereotypen der Osterreichischen Bevdlkerung Uber
Audlander auf. Von den 20 dort angefiihrten Vorurteilen und Stereotypen wurden von der
Autorin folgende in den Bescheiden représentierte gefunden:

- Ohne Audlander hétten wir weniger Arbeits ose.

- Die Audlénder nitzen unser Sozialsystem aus.

- Die Audéander fallen immer auf und machen Schwierigkeiten.

- Die Audléander sind aggressiv und kriminell.

- Die Audéander sollen heimgehen.

- Die Audénder sollen sich mehr anpassen.

? Veenhetlichung

3 Sprachwissenschaftliche Untersuchung von Mag. Verena Krausneker 1996 fiir die Gesellschaft fiir politische
Aufklérung



In enigen untersuchten Bescheiden wurden die Antragstellerlnnen as ,Audander”
vereinheitlicht. Dies hat den Effekt, dass die ,,Anderen” von einem ,Wir* (das Wort wird in
den Bescheiden nicht explizit erwéhnt, aber subtil angedeutet) verbal abgegrenzt werden.
Indem alle ,Audander*, Antragstellerinnen miteingeschlossen, homogenisiert werden,
werden sie kinstlich zu einer einheitlichen Gruppe gemacht, die als Bedrohung oder
»Problem” dargestellt wird, insbesondere dann, wenn sie im Zusammenhang mit Problemen

auf dem Arbeits- oder Wohnungsmarkt erwahnt wird.

? Abstrahierung und Anonymisierung

In keinen der Bescheiden werden die Parteien direkt angesprochen (,Sie") oder gar beim
Namen genannt. Stattdessen werden Formulierungen zur Umschreibung der Person gewahit:

- die antragstellende Partel

- der Antragsteller/die Antragstellerin

- diePartel

Oder die Beamtinnen entscheiden sich fir Bezeichnungen, die vollig entpersonifizieren,

sodass die reale Présenz und das Schicksal eines Menschen, der hinter dem Antrag steht, aus
dem Bewusstsein der Verfasserinnen oder der Leserinnen vollig verdrangt wird, zumal die
Betroffenen als Menschen nicht mehr an der Textoberflache reprasentiert sind: z.B.

- der vorliegende Antrag

- der vorliegende Fall

- der gegenstandliche Fall.

Die Autorin bezeichnet die Bescheide in ihrem abschlielenden Kommentar als
,verantwortungslos®, insbesondere im Hinblick auf ein volliges Aul3erachtlassen der
Konsequenzen, die derartige Texte — abgesehen von ihrem oberfléchlichen, deklarativen
Charakter — haben konnen. In die von der MA 62 verfassten Texte wirden wertende
Meinungen der Bescheidverfasser — als objektive An- oder Bemerkungen verkleidet —
einflief3en, es wirden undifferenzierte Schlagwdorter und Assoziationen aus dem Bereich des
Kultur- bzw. Neorassismus as Sachverhalte dargestellt, es werde ein eindeutig wertender
Wortschatz verwendet und Uberdies entpersonifiziert und trotzdem subtil ein Wir-Diskurs
gefuhrt.



