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Zusammenfassung

Die insgesamt 615 Beobachtungen und Besuche der sechs Kommissionen des
Menschenrechtsbeirates haben ein durchaus differenziertes Bild ergeben. Der
menschenrechtliche Standard der Polizeiarbeit in Osterreich ist generell hoch.

Die zentralen Probleme ergeben sich nach wie vor im Bereich der Schubhaft. Der Vollzug
der Schubhaft erscheint Osterreichweit mit Ausnahme von Vorarlberg
menschenrechtlich bedenklich, weil die damit verbundenen Einschrédnkungen deutlich zu
intensiv sind. Die meisten Haftlinge befinden sich aufgrund des in den PAZen fehlenden
bzw. relativ kleinen offenen Vollzuges weiterhin bis zu 23 Stunden ta&glich im
.geschlossenen Vollzug® ohne adaguate Beschaftigungsmoglichkeit. Weiters sind
Schubhéftlinge Uber ihre tatséchliche und rechtliche Situation nach wie vor sehr schlecht
informiert und beraten, wodurch sie auch rechtliche Beschwerdemdglichkeiten zumeist nicht
wahrnehmen konnen. Auch die Gesundheitsversorgung der Haftlinge, insbesondere der
hungerstreikenden, wirft weiterhin Bedenken auf. Wie schon im Vorjahr wurden auch in
diesem Jahr die Anhaltung von psychisch kranken Personen und der Umgang mit
Selbstverletzungen/Selbstmordversuchen als Problemfelder wahrgenommen. Im Bereich
der Schubhaft besteht weiterhin grof3er Handlungsbedarf.

Die Kommissionen beobachteten auch die Ausibung von verwaltungsbehdrd-licher
Befehls- und Zwangsgewalt in ihrer unterschiedlichen Gestalt. Einsdtze anlasslich
Demonstrationen und GrofRveranstaltungen erfolgten im GroRen und Ganzen ruhig und
professionell; lediglich die , Einkesselung” einer Gruppe von hunderten Demonstrierenden
gegen den Ball des Wiener Korporationsringes war erneut menschenrechtlich bedenklich.

Die Kontaktgespréache verliefen in vielen Fallen ruhig und professionell, waren aber ofters
hinsichtlich Information des und Kommunikation mit dem Abzuschiebenden zu
beanstanden.

Die Durchfihrung von Abschiebungen ist in vielen Punkten verbesserungswirdig.
Besonders Abschiebungen von Kindern und Familien haben erhebliche menschenrechtliche
Bedenken aufgeworfen. Abschiebungen fuhrten in zwei alarmierenden Fallen zu
Familientrennung. In manchen Fallen wurden besondere medizinische Problemlagen
festgestellt.

Anhaltungen in Polizeiinspektionen erfolgen mit relativ wenigen Ausnahmen
menschenrechtskonform und auf hohem Standard. Allerdings wurden neben r&umlichen
Mangeln streckenweise auch hier vereinzelt Mangel in der Dokumentation, Information
und Kommunikation sowie der medizinischen Betreuung der Angehaltenen
wahrgenommen. Vor allem die professionelle psychische Unterstiitzung der Beamtinnen
wurde als Schwachstelle ausgemacht.



In den Gesprachen mit Untersuchungshéftlingen tGber ihre Behandlung durch die Polizei
wurde den Kommissionen von Unterlassungen hinsichtlich ihrer Information, Verpflegung
sowie medizinischen Betreuung berichtet.

Hinsichtlich den Kommissionen gegenlber gedul3erter Misshandlungsvorwirfe ist
festzuhalten, dass die Kommissionen weder die Aufgabe haben noch in der Lage dazu sind,
derartige Vorwiirfe lickenlos aufzuklaren oder zu tberprifen.

Als weiteres Problemfeld wurde aufgrund zweier Falle, die jedoch besonders
aussagekraftig in Hinblick auf strukturelle Mangel erscheinen, Art 8 EMRK verletzende
Abschiebungen wahrgenommen.



|. Polizeianhaltezentren / Schubhaft

Die Fortschritte in der Anhaltung in den Polizeianhaltezentren (PAZ) sind in
menschenrechtlicher Hinsicht auch im Jahr 2010 vereinzelt geblieben, die meisten
Problemlagen sind unverandert.

I.1. Allgemeine Anhaltebedingungen

I.1.1)Geschlossener bzw. offener Vollzug

Als Verbesserung ist hervorzuheben, dass es am 01.02.2010 in einem der zwei
groRten PAZ in Osterreich, dem PAZ Hernalser Gurtel, zur lange angekiindigten
Erleichterung des Schubhaftvollzuges durch Einrichtung eines ,offenen
Vollzuges® kam. Dieser ermoglicht zumindest einigen Angehaltenen einen
Schubhaftvollzug, der deutlich eher im Verhaltnis zum Haftzweck steht als der
bislang ausschlief3lich gegebene ,geschlossene Vollzug®.

Das Klima unter den dort Angehaltenen war spirbar, ja fast greifbar entspannter als im
-Normalvollzug” (I Q 1). Im Gesprach mit den Beamtinnen wurde der Kommission mitgeteilt,
dass es auf der offenen Station weniger Wiinsche gebe und daher der Arbeitsaufwand
geringer sei. Ahnlich verhalt es sich mit den Schmierereien und Wandmalereien, welche im
offenen Vollzug auffallend seltener sind. Wahrgenommen wurde, dass an der Optimierung
dieser Vollzugsform durch die Beamtlnnen gearbeitet wird und dass diese mit hohem
Engagement und Freude bei der Sache sind. ,Man muss Menschen mit Wirde und Respekt
behandeln, dann funktioniert das”, merkte ein Beamter an (I Q 3). Die Stimmung in der
offenen Station ist nach den gewonnenen Eindriicken und den Gesprdchen mit dem
Wachpersonal erheblich besser und entspannter als in den Gemeinschaftszellen, deren
Insassen sich nach wie vor im Prinzip 23 Stunden am Tag in ihren versperrten Zellen
aufhalten (1 Q 4).

Diese positiven Erfahrungen (sowohl fur die Beamtlnnen als auch fur die
Angehaltenen) decken sich mit denen in jedem anderen offenen Vollzug.

PAZ Eisenstadt: Die von der Kommission angeregte Verlangerung der
Offnungszeiten des offenen Vollzugs bis 22 Uhr brachte eine Verbesserung der
Atmosphéare mit sich (111 Q 3).

Insgesamt befinden sich dsterreichweit jedoch die meisten Haftlinge aufgrund des in den
PAZ fehlenden bzw. kleinen offenen Vollzuges weiterhin bis zu 23 Stunden taglich im
.geschlossenen Vollzug*.

AusschlielBlich geschlossener Vollzug besteht weiterhin in den PAZ Rossauer Lande,
PAZ St. Poélten, PAZ Wr. Neustadt, PAZ Leoben, PAZ Klagenfurt und PAZ Villach. Teilweise
offener Vollzug ist in den PAZ Hernalser Girtel, PAZ Eisenstadt (der offene Vollzug im 1.
OG besteht grundsatzlich fur alle Haftlinge nach einer Woche Beobachtungszeitraum, sofern
es keine Auffalligkeiten gibt. Weibliche Haftlinge kdnnen auf Grund des getrennten Vollzugs
nicht in die offene Station im ersten Stock, Ill Q 2), PAZ Linz (auf Grund der geringen
Haftkapazitaten und der kurzzeitigen Anhaltung von Haftlingen spielt der offene Vollzug de
facto keine Rolle), PAZ Salzburg (obwohl die Belagszahlen gering sind, werden Haftlinge
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erst nach einer zweiwochigen Beobachtungsphase in den offenen Vollzug Uberstellt), PAZ
Schwechat, PAZ Klagenfurt (die offene Station wird aufgrund von Personalmangel abends
vorzeitig geschlossen — dies schwankend 5-17 Abende pro Monat, VI Q 1-4), PAZ Wels,
PAZ Innsbruck und PAZ Graz moéglich. Nur das PAZ Bludenz wird vollstandig als offener
Vollzug gefihrt.

I.1.2. Beschaftigungsmaoglichkeiten

Erhebungen aufgrund des vom MRB festgelegten Schwerpunktes
.Beschaftigungsmoglichkeiten im PAZ" ergaben, dass es in vielen PAZ fast keine oder gar
keine sinnvolle Beschaftigung fur Haftlinge gibt. Die sich daraus ergebenden
Anhaltebedingungen in der Schubhaft sind angesichts des Zweckes der Anhaltung, n&dmlich
der Sicherung von aufenthaltsbeendenden MafRnahmen, unverhaltnismafig.

PAZ Hernalser Girtel: Nach wie vor sind im geschlossenen Vollzug keine
Beschéftigungsmaoglichkeiten vorgesehen (1 Q 1).

PAZ Rossauer Lande: Aufler Bichern und dem Benutzen von privaten TV-Geréten,
Zeitschriften und Spielen, gibt es kein Beschaftigungsangebot. Die PAZ-eigene Bibliothek
kann einmal pro Woche von den Angehaltenen genutzt werden und enthélt einen Anteil
fremdsprachiger Biicher. Aktuelle Zeitungen und Zeitschriften miissen aus Eigenmitteln der
Haftlinge gekauft werden. Im Hof gebe es keine Spielmdglichkeiten, die Angehalten wirden
entweder sitzen oder herumgehen, das Benutzen eines privaten Basketballs sei nicht
gestattet worden. Die Frauen gaben ebenfalls an, sie wirden wahrend des Hofganges auf
dem Dach lediglich sitzen oder herumgehen, es gebe kein Angebot fir aktive korperliche
Betétigung (z.B. Gymnastik). Ausschliel3lich die Hausarbeiterinnen gaben an, sich wahrend
des Hofganges korperlich zu betatigen (Tempelhipfen, Gymnastik) (Il Q 2). Die PAZ-Leitung
erklarte, dass die Haftlinge die Aushéndigung von Ballen von den Stockbeamtinnen aktiv
erfragen muissten (I Q 3). Mit Ausnahme der Hausarbeiterinnen wurde von allen
Angehaltenen angegeben, dass es an sinnvollen Beschaftigungsmdglichkeiten mangelt, was
als groRe Belastung empfunden wird, welche das ungewisse Warten auf die Abschiebung
erschwert und dazu beitragt, dass sich Schubhéaftlinge als "Kriminelle" behandelt fihlen (I Q
2). Die Kommission erhielt — wie bei Vorbesuchen — die Information, dass die Moglichkeit
des Hofgangs im Freien nicht regelmalfiig gewahrt werde (Il Q 4).

PAZ St. Pélten: Die Beschéaftigungsmaoglichkeiten sind nach wie vor auf3erst begrenzt. Aul3er
dem téaglichen Hofgang und Fernsehen stehen keine Beschaftigungsmdglichkeiten zur
Verfugung (Il Q 2).

PAZ Wr. Neustadt: Als einzige Beschéaftigungsmdoglichkeit wurden Spaziergange auf dem
Hof, die taglich moglich seien, genannt (lll Q 3). Als Hausarbeiter werden Ublicher Weise
StrafverblfRer beschéftigt. Fir Schubhaftlinge besteht das Beschéaftigungsangebot lediglich
aus der Madoglichkeit, jederzeit Bilcher auszuleihen, die in begrenztem Umfang auch in
anderen Sprachen zur Verfugung stehen (Il Q 2). Es wird von den Beamtinnen aber
beklagt, dass auch noch andere Sprachen benétigt werden, es aber kaum Mdglichkeiten
gibt, fremdsprachige Literatur kostenglnstig, bzw. kostenlos zu bekommen. Die meisten
Bicher stammen aus privaten Initiativen seitens der Beamtlnnen (lll Q 4). Spiele und
Zeitschriften sind nicht vorhanden. Zum Zeitpunkt des Besuchs gab es auch keinen Ball.
Wenn private TV-Gerdte (von Verwaltungsstrafhaftlingen) mitgebracht werden, so kénnen
diese meist auch von den Ubrigen Haftlingen mitbenutzt werden. ... Laut der Beamten hat
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die Caritas frher im Rahmen der regelmaRigen Schubhaftbetreuung auch Spiele und Tabak
vorbeigebracht, dies ist seit den Riickkehrvorbereitungsvertragen mit dem VMO nicht mehr
der Fall (111 Q 2).

PAZ Innsbruck: Laut Angaben der Beamtlnnen werden Héftlinge, die bereits langer im PAZ
und ,kooperativ* sind zum Streichen der Wande eingesetzt. Bei den Schubhéftlingen misse
aber immer ein Beamter/eine Beamtin dabei sein, was einen zusétzlichen Arbeitsaufwand
bedeute. Dartber hinaus seien die Beschéftigungsmaoglichkeiten eher gering. In der offenen
Station kann fern gesehen werden, Tischtennis und Tischfussball gespielt werden, die
Angehaltenen kénnen lesen, werden zu Reinigungsarbeiten herangezogen und dirfen eine
Stunde pro Tag in den Hof gehen, wo kein Schatten vorhanden ist und keine
Sportmdglichkeiten gegeben sind. Mehrere Angehaltene beklagten, dass die Zellentlren
schon sehr friih geschlossen werden und dann ,nichts mehr zu tun sei* (V Q 2).

PAZ Leoben: Seit Ende des Jahres 2009 wird Schubhéftlingen ermdglicht, als Hausarbeiter
tatig zu sein (VI Q 1). Die zur Verfigung stehenden Spiele, Biicher und der TischfufR3ballspiel
weisen Abnutzungserscheinungen auf, die deren Gebrauch nahezu unmdglich machen (VI Q
2).

PAZ Klagenfurt: Nach wie vor sind die Beschaftigungsmoglichkeiten fiir die Angehaltenen,
insbesondere in der geschlossenen Station, nicht ausreichend (VI Q 1); im Hof befindet sich
ein Tischtennistisch (VI Q 2).

PAZ Villach: Es wurde eine neue Spielesammlung angekauft und den Angehaltenen zur
Verfugung gestellt (VI Q 2). Anrainer haben trotz Entgegenkommens der Behorde durch eine
angeordnete zeitliche Beschréankung der Hofnutzung und des Tischtennisspieles ihre
Beschwerden weiterhin aufrecht erhalten (VI Q 4).

Unterschiedlich verhalt es sich im offenen Vollzug:

PAZ Hernalser Girtel: Haftlinge kénnen sich in der offenen Station tagsiber frei bewegen
und nutzten diese Moéglichkeit auch wahrend des Besuchs durchaus, die Zellen waren nicht
geschlossen, es gibt einen (tagsuber freien) Zugang zu einem eigenen, abgetrennten Teil
des Spazierhofes, einen eigenen Aufenthaltsraum mit TV, einen eigenen "Sportraum" mit
TischfuB3ball und Tischtennis, freien Zugang zu Telefonen und Duschen (1 Q 1).

PAZ Eisenstadt: Als Beschaftigungsmoglichkeiten stehen den Héaftlingen im 1. OG neben
dem TV-Raum auch eine Tischtennisplatte und zwei Tischfussballspiele zur Verfiigung.
Hofgang ist einmal taglich entsprechend der Wetterlage moéglich. In begrenztem Umfang
bestehen Kochmadglichkeiten (Il Q 2).

PAZ Schwechat: Als Beschaftigungsmoglichkeit steht im gemeinsamen Aufenthaltsraum des
offenen Vollzuges ein TV-Geréat zur Verfugung (1l Q 2).

PAZ Klagenfurt: Die Prifung der Beschéaftigungsmdoglichkeiten ergab, dass den
Angehaltenen in der offenen Station zwei Spielesammlungen, ein Tischful3ballgerat, ein
Fernsehgerat und diverse Blicher zur Verfligung stehen (VI Q 2).

PAZ Bludenz: Obgleich das PAZ Bludenz gesamt als offene Station gefiihrt wird, sind die
Beschaftigungsmoglichkeiten sehr begrenzt. In den AufenthaltsrAdumen steht jeweils ein
Fernseher mit Videorecorder. Zusatzlich kénnen die ménnlichen Verwaltungshéftlinge in
ihren Zellen mit einem eigenen Fernseher fernsehen. In den Aufenthaltsrdumen gibt es
Bicher. Fur die Schubhaftlinge sind fast ausschlieBlich Bucher in deutscher Sprache



vorhanden. Beim t&glichen Hofgang von einer Stunde kann Basketball, Tischtennis und
Tischfussball gespielt werden. Ein bis zwei Verwaltungshéftlinge werden fir Arbeiten im
Hause eingesetzt (V Q 2).

PAZ Graz: Der offene Vollzug funktioniert problemlos und auch die
Beschaftigungsmoglichkeiten sind zufriedenstellend. Den Angehaltenen stehen ein
Tischtennistisch, ein Tischful3balltisch und Spielkonsolen zur Verfiigung. AulRerdem gibt es
Fernseh- und Radiogerate in den Zellen. Vom Landtagsklub der Grinen werden 2 Mal
wochentlich internationale Tageszeitungen ins PAZ geschickt (VI Q 2).

[.1.3. Zustand des Gebaudes

Es ist positiv anzumerken, dass im September 2010 im PAZ Innsbruck der Umbau und die
Renovierung der Frauenstation als offene Station begonnen haben (V Q 4).

Kritik ist bzgl. des PAZ Linz dahingehend zu uben, dass das Gebdude im derzeitigen
Zustand ohne Austausch der Fenster kaum beheizbar ist. Anhaltungen und die
Dienstverrichtung fiir die Beamtinnen ist daher zur kalten Jahreszeit kaum zumutbar (IV Q
3).

[.1.4. Zustand der Zellen

Folgende Missstédnde mussten die Kommissionen im letzten Jahr feststellen:

PAZ Salzburg: Dauerbeleuchtung in den Monitor- und Sicherungszellen (IV Q 1-4)

PAZ Hernalser Gurtel: Bedenklich von GréRe und Belichtung her sind die so genannten
,10er“-Zellen in den Stockwerken.

PAZ Linz: Es besteht trotz wiederholter Interventionen seitens der Kommission und des MRB
weiterhin die erniedrigende Situation fur die Angehaltenen, ohne Sicht- und Geruchsschutz
vor anderen Insassen die Notdurft verrichten zu missen (IV Q 1).

PAZ Graz: Nach wie vor sind die Sanitarzellen lediglich durch Schwingtiren von den
AufenthaltsrAumen der Angehaltenen abgetrennt (VI Q 1).

In den Zellen sind Rauchmelder angebracht. Wahrend es bei einem Brand in einer Zelle am
17.03.2010 aufgrund des rechtzeitigen Einschreitens der Beamtlnnen zu keinen
Verletzungen des Angehaltenen kam, gestalteten sich die Rettungsmalinahmen bei einem
Brand in einer Zelle am 12.10.2010 aufgrund der starken Rauch- und Hitzeentwicklung als
aulRerst schwierig, sodass der Haftling erst durch die verstandigte Feuerwehr mit schwerem
Atemschutz aus der Zelle geborgen werden konnte. Er erlitt schwere Verbrennungen und
eine starke Rauchgasvergiftung, musste intubiert werden und war nicht ansprechbar. Durch
diese Verletzungen bestand akute Lebensgefahr. Die schon nach dem ersten Brand seitens
der Kommission getatigte Anregung, Rauchmelder in den einzelnen Zellen anzubringen,
wies die PAZ-Leitung mit dem Argument zuriick, dass dies nicht sinnvoll sei, da einige



Haftlinge in den Zellen rauchen wirden und daher erwartbar sei, dass die Rauchmelder
standig Alarm schlagen wirden (VI Q 4).

PAZ Leoben: Die gravierenden Sicherheitsmangel hinsichtlich der Kameraiberwachung, des
Verriegelungsmechanismus der Zellentiren und des Alarmsystems bestehen weiterhin. Aus
einer schriftlichen Stellungnahme des PAZ Leoben ergibt sich, dass das Sicherheitsproblem
hinsichtlich der mechanischen Verriegelungsstangen der Zellentiren weiterhin besteht, da
diese mit keinen Rickzugsfedern ausgestattet sind. Hierdurch kann es zu Blockaden der
Tdren kommen und birgt dieser Mangel ein erhebliches Risiko (VI Q 4). Das BM.I sicherte in
Beantwortung der diesbeziglich gestellten Fragen im Quartalsbericht 3-2009 zu, dass
Vorkehrungen fur die Behebung der Sicherheitsdefizite eingeleitet worden seien (VI Q 2).

Auch die Beliftung im Sozialraum der Angehaltenen ist nach wie vor mangelhaft. Nachdem
das BM.I bereits am 31.05.2010 eine umgehende Verbesserung zugesagt hatte, teilte es am
27.10.2010 mit, nach Klarung der Finanzierung Mafihahmen umgehend umzusetzen (VI Q
4).

PAZ Schwechat: Es befinden sich die sanitaren Anlagen weiterhin in einem schmutzigen
Zustand. Es wurde erneut Schimmelbildung im Erdgeschoss wahrgenommen. Eine
ausreichend periodische Grundreinigung scheint nach wie vor nicht vorgenommen zu
werden (Il Q 3-4).

I.2. Information der Angehaltenen

Schubhéftlinge sind (ber ihre tatséchliche und rechtliche Situation nach wie vor sehr
schlecht informiert. Dieser Missstand hat sich zum Teil dadurch verscharft, dass fast in ganz
Osterreich die Schubhaftbetreuung durch einen einzigen, vom BM.l. beauftragten Verein
durchgefuhrt wird. Insbesondere (ber rechtliche Beschwerde-mdglichkeiten sind die
Schubhéftlinge nahezu nie informiert.

PAZ Hernalser Giurtel: Die Kommission hat den Gesamteindruck gewonnen, dass die
Haftlinge im PAZ Hernals &uf3erst schlecht tber ihre aktuelle Situation und tberhaupt nicht
Uber ihre Rechtsschutzmoglichkeiten informiert sind, mawW die Ruckkehrberatung nicht nur
keine Rechtsberatung durchfiihrt, sondern auch der ihr obliegenden Pflicht der Erklarung der
aktuellen rechtlichen Situation nur auf3erst mangelhaft nachkommt (1 Q 4).

Auch wurde der Kommission mehrmals mitgeteilt, dass man den zustandigen Referenten der
Fremdenpolizei einmal sehe und sich dann keine weiteren Termine mehr ausmachen kdnne.
Einige Insassen héatten Briefe oder auch kurze Notizen verfasst, welche sie den Beamtinnen
mit dem Ersuchen um Weiterleitung gegeben hatten. Kernanliegen dieser Briefe/Notizen sei
die Bitte um einen Termin bei ,ihrem“ Referenten. Diese Briefe/Notizen seinen ohne Wirkung
geblieben (1 Q 1).

Alle Haftlinge wurden zunéchst mit offenen, dann auch mit geschlossenen Fragen befragt,
was und wie viel sie Uber ihre Madglichkeiten betreffend die Erhebung einer
Schubhaftbeschwerde wissen. Die Kommission musste feststellen, dass nicht einmal die
Existenz dieses Rechtsschutzinstitutes bekannt ist. Das zeigt sich auch an dem Umstand,
dass selbst das Wachpersonal nicht wusste, wer fir Schubhaftbeschwerden Uberhaupt
zustandig ist. Da derartige Beschwerden so gut wie nie von Haftlingen verfasst werden,



hatten sie noch nie eine Weiterleitung vornehmen missen. Die maximale Anhaltedauer war
unter den Héaftlingen entweder véllig unbekannt oder wurde mit ,sechs Monaten* angegeben.
Wie bei den Vorbesuchen bereits wahrgenommen, wussten die Befragten weder Uber den
Stand ihres Verfahrens, noch Uber den Zeitpunkt ... ihrer Abschiebung Bescheid (1 Q 1, 2
und 4). Ahnlich verhalt es sich mit der Information tiber den Stand des Verfahrens. Vor allem
bei Haftlingen, die wegen eines "Dublin-lI-Bescheides" in Schubhaft waren, war grof3e
Frustration, zum Teil massiver Arger dariiber erkennbar, dass sie keinerlei Information tiber
die jeweiligen Grunde der Verzogerung der Uberstellung erhielten (I Q 2).

Wahrgenommen wurde weiters, dass diese Uninformiertheit mitunter zu Hungerstreiks fuhrt,
da die Mdoglichkeit aufgrund von Haftunféhigkeit aus der Schubhaft zu kommen bekannt ist,
nicht aber die Mdéglichkeit der Schubhaftbeschwerde (1 Q 4).

PAZ Rossauer Lande: Einige der befragten Schubhéftlinge beklagten den Mangel an
Informationen tber ihren Verfahrensstand.

- Ein Angehaltener beklagte, seit 19.12.2009 in Haft zu sein und nicht zu wissen, wie es
weiter gehe. Er habe alle Informationen nur schriftlich auf Deutsch erhalten, verstehe diese
aber nicht.

- Ein zweiter bestatigte diesen Mangel an Informationen Uber den Verfahrensstand. Seine
Familie habe bereits das Land verlassen, er sei immer noch hier, wisse nicht, wie lange
noch.

Beide fuhlten sich immer wieder unter Druck gesetzt, Papiere zu unterschreiben, auch wenn
sie den Inhalt nicht verstiinden. Sie wirden das tun in der Hoffnung, dass dann die
Schubhaft bald enden wiirde ("just want to leave this place").

- Es wurde die Kommission Il bei einem Kontaktgesprach darauf aufmerksam, dass die
abzuschiebende Person offenbar nicht die gewiinschte Beratung und Vertretung durch den
eigenen Rechtsvertreter bekam. (Il QB 3).

PAZ Eisenstadt: Laut Angaben von Mitarbeiterinnen des VMO setzt sich das
Betreuungsangebot aus humanitéarer/sozialer Betreuung und Rickkehrberatung zusammen.
Rechtsberatung findet bekanntlich keine statt, Rechtsinformation aber im Rahmen des
Ubersetzens von Schubhaftbescheiden und anderen Dokumenten. Eine aktive Information
uber die  Moglichkeit der externen  rechtlichen Beratung durch  andere
Betreuungsorganisationen erfolgt nicht (Il Q1). Eine Mitarbeiterin der Caritas bietet wahrend
der Besuchszeiten rechtliche Beratung an. Von Beamtinnenseite war bereits im Vorquartal
der Eindruck geadullert worden, die Tatigkeit von zwei verschiedenen
Betreuungsorganisationen im PAZ Eisenstadt wirde zu einer Verunsicherung der
Angehaltenen fihren, da es zu unterschiedlichen Informationen kommen kdnne.

- Konkret hatten die Beamten die Vermutung geéaulRert, dass unzutreffende Informationen
der Caritas zum Verfahrensstand einen Schubhéfting zum SMV bewogen héatten. Die
Kommission unternahm daher auch einen Besuch bei der Caritas Eisenstadt, wo die
zustandige Mitarbeiterin glaubhaft erklarte, die Fehlinformation sei nicht von der Caritas
sondern von dritter Seite gekommen. Hr. Ecker bestatigte diese Angabe in einem Email an
die Kommission llI.

Die Kommission gewann in den Gesprachen mit den Schubhéftlingen wieder den Eindruck,
dass die Information lber den Verfahrensstand sehr gering ist bzw. dass es keinen
ausreichenden Informationsfluss bzw. die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme zwischen
Fremdenpolizeibehorde, VMO und den Betroffenen gibt (11l Q 2).



PAZ Schwechat: In Einzel- und Gruppengesprachen mit Haftlingen gewann die Kommission
den Eindruck, dass die Atmosphare unter den Schubhéftlingen starker als sonst von
Verzweiflung und Aussichtslosigkeit gepréagt war. ... Die zum Zeitpunkt des Besuchs
anwesenden Vertreterinnen des VMO gaben an, dass sie zwar keine Rechtsberatung
anbieten  kbnnten, jedoch je nach Bedarf Kontakt mit den zustdndigen
Behordenvertreterinnen der Fremdenpolizei aufgenommen werde, um den aktuellen
Verfahrensstand und offene Fragen abzuklaren (111 Q 1 und 3).

PAZ Salzburg: Laut Ubereinstimmender Aussagen eines im PAZ Salzburg interviewten
Geschwisterpaares bei ihrer getrennten Befragung hatten sie einzig nach ihrer Festnahme in
Wien eine Ubersetzung erhalten. Danach seien sie nach Traiskirchen, spater nach Thalham
und einige Tage darauf in das PAZ Salzburg Uberstellt worden. Weder sei ihnen der Inhalt
des Schubhaftbescheides in einer ihnen versténdlichen Sprache kommuniziert worden, noch
seien sie Uber die bevorstehenden behordlichen Schritte bzw. ihre Uberstellung an
unterschiedliche Orte in Osterreich aufgeklart worden. Es war ihnen auch nicht bewusst,
warum ihnen die Freiheit entzogen wurde bzw. wohin sie verbracht wurden und wie lang sie
angehalten werden. Ebenso wenig wurde ihnen der Inhalt des Ladungsbescheides in einer
ihnen verstandlichen Sprache vermittelt (IV Q 1).

PAZ Klagenfurt: Wie schon bei friiheren Besuchen beklagten einige Angehaltene, tber den
Stand ihres Verfahrens nicht ausreichend informiert zu werden (VI Q 1).

Viele Angehaltene fuhlten sich von der Schubhaftbetreuung nicht korrekt betreut

PAZ Hernalser Girtel: Ubereinstimmend wurde angegeben, dass man bei der
Schubhaftbetreuung "nur telefonieren™ konne, alle anderen Fragen jedoch gar nicht oder
unbefriedigend beantwortet wirden, insb. auch zum Stand der jeweiligen Verfahren (1 Q 1).

Die Kommission stol3t bei naherem Nachfragen auf Resignation bis hin zur dezidierten
Ablehnung weiterer Gesprache mit dem VMO (I-58/2010, 1-65/2010). Das einzige Anliegen
des VMO sei es, die Angehaltenen zu einer Riickkehreinwilligung zu bewegen (I Q 3).

PAZ Rossauer Lande: Die fiir die Rickkehrvorbereitung zustandige Organisation (VMO)
(von Schubhéftlingen als "Caritas" bezeichnet) wurde von den gesprochenen Haftlingen
abgelehnt, da sie in ihren Augen mit der Polizei zusammenarbeite (Il Q 1). Alle der bei einem
Besuch befragten Angehaltenen hatten bereits die Méglichkeit, mit der Schubhaftbetreuung
zu sprechen. Drei beschwerten sich allerdings darliber, dass im Betreuungsgesprach nur
versucht worden sei, sie von einer freiwilligen* Rickkehr zu Gberzeugen (Il Q 4).

PAZ Schwechat: Auf Grund der Beschréankung der Ruckkehrvorbereitung auf die Beratung
im Hinblick auf Rickkehrmoglichkeiten gaben die meisten der Schubhéftlinge an, sich nicht
gut betreut zu fuhlen bzw. der Ruckkehrberatung nicht vertrauen zu kénnen (Il Q 1 und 3).

PAZ Salzburg: Im 39. Quartal seit bestehen der Kommission stellen sich zunehmend mehr
Fragen in Hinblick auf die Betreuungsqualitat in der Schubhaft. ... Laut Angaben der
Gesprachspartnerin erfolgte die Kommunikation der Betreuungseinrichtung mit ihr einzig und
alleine Uber die telefonische Einbindung der diplomatisch-konsularischen Vertretung (IV Q
1).
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I.3. Medizinische Betreuung

Der Staat erfullt seine Aufgabe, die Gesundheit der von ihm angehaltenen Haftlinge zu
wahren, gerade in Schubhaft nur mangelhaft bzw. in einzelnen Féllen gar nicht. Dieser
Missstand hat verschiedene Ursachen.

In manchen PAZ ist der Sanitéts- oder arztliche Bereich personell unterbesetzt.

PAZ Wels: Das PAZ verfugt nach wie vor Uber eine nicht ausreichende Anzahl an
medizinischem Hilfspersonal.... Ebenso unzureichend halt die Kommission die personelle
Ausstattung mit Sanitatern. Es ist nur ein Beamter Sanitater und somit ist nicht gewahrleistet,
dass jeden Tag einer im Dienststand ist. Bei Urlaub kann es weiters zu langeren Zeiten ohne
Sanitater kommen (IV Q 2).

PAZ Salzburg: Keine adaquate Gesundheitsversorgung besteht, wenn die Polizeidrztinnen
bzw. die Honorararztinnen nicht im PAZ anwesend sind (IV Q 3).

PAZ Graz: Nicht zufriedenstellend ist laut Auskunft der PAZ-Leitung die Personalsituation.
Es missen auch Beamtlnnen ohne Rettungssanitaterausbildung fir den Sanitatsdienst
herangezogen werden ... Die Volksanwaltschaft stellte zwei Anfragen an die Frau
Bundesministerin  bezlglich eines amtswegigen  Prifungsverfahrens  betreffend
LSanitatsdienst im PAZ* (VI Q 1 bis 4).

Bei amtsarztlichen Untersuchungen wird die Beiziehung von Dolmetscherinnen
unterlassen.

PAZ Hernalser Gurtel: Bei der medizinischen Betreuung wird nach wie vor auf die
Beiziehung von Dolmetscherinnen verzichtet (1 Q 4).

- Es wurde zB einem afghanischen Héftling, der aus Traiskirchen an sich einen Befund bei
sich hatte, in dem wegen Verdachts auf Depression eine Vorstellung bei einem Psychologen
oder Psychiater angeregt wurde, vom Amtsarzt im PAZ Kopfschmerzen diagnostiziert und 2
Tabletten Novalgin verabreicht. Den Befund konnte der Héftling wegen der Sprachbarriere
gegeniuber dem Amtsarzt nicht einmal erwdhnen.

- Auch fur Gesprache mit einem jugendlichen Haftling, der einige Tage vor dem Besuch
einen Suizidversuch verlbt hatte, wurden keine Dolmetscher beigezogen, obwohl auch bei
diesem Hatftling psychologische Probleme indiziert waren (1 Q 2).

- Ein Angehaltener, der an einer Tuberkulose litt, wurde dartiber nicht aufgeklart. Da ihm die
Diagnose nicht erklart und Ubersetzt wurde, wusste er nicht einmal, dass die von ihm
eingenommenen Medikamente die Tuberkulose bekédmpfen sollten.

- Ein minderjahriger Hungerstreikender, dessen kritisches Gewicht bei einer Grof3e von
1,80m mit 58kg bestimmt worden ist, hat laut Amtsarzt den Hungerstreik abgebrochen, was
nicht den Tatsachen entsprach (1 Q 4).

PAZ Rossauer Lande: Bei der &rztlichen Untersuchung von Hungerstreikenden werden keine
Dolmetscherinnen beigezogen (Il Q4).
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Kommt es zu mangelhafter Dokumentation des gesundheitlichen Zustandes eines
Angehaltenen, besteht die Gefahr, dass — auch schwere — Erkrankungen und Verletzungen
nicht dokumentiert werden.

PAZ Innsbruck: Im Rahmen eines Besuches wurde die Dokumentation aller 15 Personen
gesichtet, die seit 1.1.2010 in der ,besonders gesicherten Zelle* untergebracht wurden. In
drei von diesen Fallen ist die medizinische Dokumentation nicht oder nur sehr schwer lesbar,
in vier Fallen ist die Dokumentation an sich in wesentlichen Punkten nicht vollstdndig. So war
etwa mehrfach nur aus der polizeilichen Dokumentation ersichtlich, dass Angehaltene
arztlich untersucht worden waren. Eine eigene medizinische Dokumentation wurde
offensichtlich nicht angelegt (V Q 2).

Es wurde die Dokumentation hinsichtlich der medizinischen Betreuung bei Akten von 16 im
Zuge einer grolBeren Suchtmittelaktion Festgenommenen in vielen Fallen bei den
Haftberichten leer vorgefunden. ... Die Karteikarten konnten gefunden werden, jedoch waren
nicht alle ausgefillt. Bei zwei Personen war am Karteiblatt nur ein Stempel, es gab keine
Aufzeichnungen. Bei einer Person lag der Anamnesebogen in Muttersprache (Spanisch) vor,
weitere Eintragungen aber fehlten (V Q 3).

Mangelhafte Dokumentation lasst in manchen Fallen den Schluss auf mangelhafte
medizinische Betreuung zu.

PAZ Innsbruck: Bei einem Haftbericht war Selbstmordgefahr angekreuzt, das
Untersuchungsblatt aber leer. Auch der Anamnesebogen leer, beim Arztblatt die Frage nach
Selbstmordgedanken nicht angekreuzt. Es gibt einen Vermerk ,Depressionen mit
Schlafstérung” (V Q 3).

PAZ Hernalser Girtel: In den im PAZ erliegenden Befunden zu einem sich vor seiner
Abschiebung selbst verletzt habenden Schubhéfting war ohne Arztstempel, ohne
Unterschrift festgehalten worden: Hals li. ca 10 cm lange leicht blutende Schnittwunde, re.
obere Brust ca. 10 cm lange querverlaufende leicht blutende Schnittwunde, weitere
oberflachliche Ritzer im Bauchbereich. ... Der am Flughafen Brussel beigezogene Arzt stellte
fest, dass die Wunden genéht werden mussten, ansonsten ware die Flugtauglichkeit nicht
gegeben. Ein weiterer Flug ohne adéquate medizinische Versorgung wére somit mit grof3em
Gesundheitsrisiko verbunden gewesen. Der Betroffene gab gegenuber der Kommission an,
dass er sich wie oben geschildert verletzt hatte. Die Verletzung seien jedoch arztlich nicht in
Augenschein genommen, sondern nur von einem Sanitater mit einem Verband versehen
worden. Er habe weiter geblutet und sei am Brisseler Flughafen erstmals arztlich versorgt
worden (I Q 1).

Insbesondere die mangelhafte Untersuchung von Hungerstreikenden gab regelmafig
Anlass zu Kritik, in manchen Fallen wurde die Hungerstreikuntersuchung sogar ganzlich
unterlassen. Hungerstreikende Personen verblieben trotz unterschrittenen
Mindestgewichtes weiter in Haft.

Im PAZ Hernalser Gilrtel war der neue chefarztliche Erlass, der seit Janner 2010 an die
PAZen und Sanitatsstellen verschickt werden sollte, im ersten Quartal 2010 noch nicht
bekannt (I Q 1). Aber auch die auRer Kraft getretenen Richtlinien bei den
Hungerstreikuntersuchungen werden fallweise nicht entsprechend eingehalten. Die
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medizinischen Kontrolluntersuchungen von Hungerstreikern finden nach wie vor nicht
regelmafig statt (1 Q 2).

- Es wurde ein Angehaltener angetroffen, dessen kritisches Gewicht bei einer KérpergrofRe
von 175cm mit 52kg angenommen wurde, was einem Bodymassindex von 17 (sic!)
entspricht. Das Gewicht des Betroffenen betrug am 15.3.2010 nach mehrtagigen
Hungerstreik 51,7kg (also unterhalb des weit unten angesetzten kritischen Gewichts), es
wurde dennoch keine Blutabnahme durchgefiihrt (I Q 1).

- Das kritische Gewicht wurde bei einer Korpergrof3e von 179cm mit 48 Kg festgesetzt. Das
ware ein BMI von 15 (sic!) (1 Q 1).

- Das Gewicht einer Person lag bereits seit einer Woche unter ihrem Mindestgewicht (BMI
von 16), der BZ wies einen Wert von 56mg/dl auf und der Urin war seit 4 Tagen nicht mehr
untersucht worden, weil keiner abgegeben werden konnte. Auf diesen Fall angesprochen,
entgegnete die Amtsarztin, dass der Eindruck z&hle und dem Gewicht zu viel Bedeutung
beigemessen werde. Konkret bezeichnete sie die korperliche Verfassung des Betroffenen als
guten Allgemeinzustand (1 Q 2).

PAZ Rossauer Lande: Die medizinischen Kontrolluntersuchungen von Hungerstreikenden
finden nach wie vor nicht regelméRig statt. Die Kommission erhielt wiederum von vielen
Hungerstreikenden die Information, dass sie nicht ersucht worden seien, eine Harnprobe
abzugeben. In den Krankenakten findet sich jedoch immer der Hinweis, dass eine Harnprobe
nicht moglich war oder verweigert wurde, d.h. es wéare der Hungerstreikende sehr wohl
ersucht worden, eine Harnprobe abzugeben, hatte dies aber nicht tun kénnen oder wollen.
Alle bei einem Besuch gesprochenen Hungerstreikenden gaben an, dass sie keiner
Blutlabor-Untersuchung unterzogen worden seien (Il Q4).

- Ein Haftling gab nach einwdchigem Hungerstreik an, dass sein Blutzucker noch nie
kontrolliert worden war. Auf dem Kontrollblatt war in der Spalte fur die Harntests regelmafig
"nicht mdglich" oder "verweigert" eingetragen (Il Q 3).

- Die Kommission sprach mit einem Hungerstreikenden, der bei einer Korpergrol3e von
170cm laut Kartei bereits von 64kg auf 52,8kg abgenommen hatte und tUber Schmerzen in
der Speiserdhre und im Herzbereich klagte. Der Allgemeinzustand des Betroffenen war sehr
schlecht, er lag im Bett, war kachektisch, eingefallen, in der Stimmung deutlich depressiv
sowie deutlich exsikkiert, weil er offensichtlich zu wenig trank. Er gab an, dass er regelmafig
arztlich untersucht werde, wobei dabei nur das Blut aus der Fingerbeere untersucht worden
sei. Bei einer Korpergréf3e von 170cm war ein kritisches Gewicht von 50kg angefuhrt (11 Q 4).

PAZ Schwechat: Die Kommission konnte auf Grund der Krankenakten wahrnehmen, dass
die arztliche Hungerstreikuntersuchung nur alle zwei Tage durchgeftihrt wird. Dies wurde von
den Haftlingen bestatigt (Il Q 1). Die Arzte kommen nicht eigens fur die
Hungerstreikkontrollen ins PAZ, sondern fuhren die Untersuchungen nur wahrend der
reguléren Ordinationszeiten durch. In einem Fall war die Erstuntersuchung daher erst am
dritten Tag nach Eintritt in den Hungerstreik erfolgt (Il Q 2). Der Amtsarzt gab an, dass
Hungerstreikende aus seiner Sicht nicht krank waren und daher nicht der taglichen Kontrolle
bedurften. Der Amtsarzt gab an, die Hungerstreikrichtlinie des BMI zu kennen, wonach bei
Hungerstreikenden tagliche Kontrollen vorgeschrieben sind, er gab jedoch an, sich die Arbeit
nicht durch eine Richtlinie vorschreiben zu lassen. Die Abstédnde der Untersuchungen
unterlagen seiner Einschatzung (111 Q 3).
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PAZ Wr. Neustadt: Die Kommission erkundigte sich auch nach dem Akt eines
Schubhéftlings, der bis zum 20.1.2010 im PAZ Wiener Neustadt in Schubhaft, dort im
Hungerstreik, und wahrend des Hungerstreiks am 21.1.2010 abgeschoben worden war. Der
Schubhéftling hatte sich seit 13.1.210 im Hungerstreik befunden, das mit 54kg angegebene
kritische Gewicht um 2kg unterschritten, so dass am 20.1.2010 (Tag vor der Abschiebung)
durch den Amtsarzt des PAZ Wiener Neustadt eine Laboruntersuchung fir erforderlich
erachtet worden war. Die Mitgabe der medizinischen Akte war bei der Uberstellung nach
Wien zur Vorbereitung der Abschiebung nicht erfolgt (111 Q 1).

PAZ St. Poélten: Die arztliche Untersuchung von Hungerstreikenden erfolgt laut dem
Kommandanten nur zweimal wdchentlich (montags und freitags), wobei jeweils montags Blut
abgenommen werde (1l Q 2).

I.4. Umgang mit psychisch belasteten Angehaltenen

Wie schon im Vorjahr wurden auch in diesem Jahr die Anhaltung von psychisch kranken
Personen und der Umgang mit Selbstverletzungen/Selbstmordversuchen als Problemfelder
wahrgenommen.

In einzelnen Fallen stellte sich heraus, dass Uber psychisch belastete Personen Schubhaft
ohne ausreichende Prufung der Haftfahigkeit und damit rechtswidrig verhdngt worden
war.

PAZ Leoben: Ein Haftling aus der russischen Féderation hatte einige Fragen aus dem
psychischen Formenkreis mit ja beantwortet. Im Gesprach mit der Arztin der Kommission
schilderte der Angehaltene Schlafstérungen, bedriickende Gedanken, Flashbacks und
schlimme Erlebnisse im Gefangnis in Tschetschenien. Er wirkte sehr gedriickt und betonte,
wie belastend die Haftsituation sei. Das vorliegende facharztliche Gutachten ... hielt fest,
dass er unter einer schweren posttraumatischen Belastungsreaktion litt. Die Arztin der
Kommission regte im Gesprach mit dem Polizeiarzt an, ihn als haftuntauglich zu entlassen;
dieser Anregung wurde entsprochen (VI Q 3).

PAZ Graz: Eine verhaltensauffallige Frau, seit Beginn der Anhaltung in Schubhaft aggressiv,
gewalttatig und verweigernd, wurde 14 Tage in der Uberwachungszelle angehalten. Bereits
am zweiten Tag der Anhaltung war bekannt, dass es sich mit Wahrscheinlichkeit um eine
Patientin handelt, die von einer psychiatrischen Anstalt in Padua als abgangig gemeldet war.
Erst nach 2 Wochen wurde die Frau mit Verdacht auf schizoaffektive Psychose als
haftunfahig beurteilt und in die LSF tberstellt (VI Q 2).

Darltber hinaus haben exemplarisch die Beobachtungen im PAZ Rossauer Léande erneut
gezeigt, dass die Haufung von "schwierigen Fallen" fir die PAZ-Beamtinnen eine grolie
Belastung darstellt. Die Beamtinnen, die wegen der fur intensive und fortdauernde
psychiatrische Behandlung und Betreuung unzureichenden  strukturellen
Bedingungen (z.B. keine Krankenstation, kein ausgebildetes Personal, das rund um
die Uhr eine adaquate Betreuung gewadhrleisten kann) mit der engmaschigen
Uberwachung von psychisch kranken Personen betraut werden, sind verstandlicherweise mit
der Situation Uberfordert. Die strukturellen Begebenheiten in einem PAZ bedingen weiters
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eine Tendenz zum restriktiven bzw. punitiven Umgang mit Selbstverletzungen und
psychischen Ausnahmezustdnden von Angehalten (z.B. routinemaRige Verlegung in die
Einzelhaft/Sicherungshaft, siehe schon letzter Fall zum PAZ Graz). Eine restriktive Antwort
der Beamtlnnen auf Selbstverletzungen bzw. psychische Ausnahmezustande (automatische
Einzel- bzw. Sicherungshaft, Fesselung etc.) fihrt nach Wahrnehmung der Kommissionen in
eine Dynamik aus gewaltsamer Sicherung und Widerstand, die die Spirale der Selbst- und
Fremdgefahrdung noch weiter antreibt. Probleme werden durch Unterlassen der Beiziehung
von Dolmetscherinnen und der Schubhaftbetreuung noch verschérft.

PAZ Rossauer Lande:

- Es war im Fall eines Verwaltungsstrafhaftings mit mehrjahriger psychiatrischer
Vorgeschichte (Schizophrenie, 5 Jahre in psychiatrischer Behandlung) bei der arztlichen
Untersuchung nach der Festnahme eine engmaschige Zellenkontrolle (in 30-minutigen
Abstanden, auch nachts) angeordnet worden. Der zustdndige Stockbeamte war mit der
"Betreuung" des Angehalten, insbesondere den regelmafigen, auch nachts stattfindenden
Kontrollen, uberfordert, und empfand die Unterbringung des Betroffenen im PAZ als
unmenschlich.

- Nach einer Selbstverletzung und auf Grund der Aggressivitat des Betroffenen gegeniber
den Beamten war eine spannungsgeladene Situation entstanden, in der sich die Kommission
um Deeskalation bemihte und den Betroffenen in die Ordinationsraume zur
Wundversorgung und arztlichen Begutachtung begleitete. Als Grund fir das Schneiden gab
der Betroffene gegenlber der Dialogérztin an, seit 4 Monaten in Haft zu sein und es nicht
mehr auszuhalten. Da sich die Dialogarztin gegen eine Verlegung in die Einzelzelle
ausgesprochen hatte, wurde der Angehaltene zunachst zuriick in die Gemeinschaftszelle
gebracht. Dort konnte die Kommission wahrnehmen, dass die Stockbeamten mit diesem
Vorgehen nicht einverstanden waren, da sie auf Grund der fehlenden
DisziplinierungsmalBnahmen ihre Autoritédt untergraben flihlten. Es wurde schlief3lich
Einzelhaft angeordnet. Auch wéahrend der Wundversorgung in den Ordinationsraumen war
fur die Kommission wahrnehmbar, dass die diensthabende Polizeiarztin und die anwesenden
Sanitatsbeamten der Erregtheit und Aggressivitat des Betroffenen nicht deeskalierend
begegneten, sondern sein Verhalten vielmehr als Affront erlebten. Im anschlielenden
Gesprach mit der Polizeiarztin war diese der Meinung, dass die meisten Schubhéftlinge
psychische Probleme nur simulierten und mittels Selbstverletzungen "vortauschten" um sich
aus der Schubhaft frei zupressen. Die Berlcksichtigung einer tatsachlichen psychischen
Erkrankung bzw. einer Retraumatisierung in Schubhaft als Hintergrund fir emotionale
Ausnahmezustande und Selbstverletzungen schien durch diesen Generalverdacht der
Simulation ausgeschlossen (Il Q 1).

- Ein weiterer Betroffener hatte sich insgesamt viermal zum Teil schwer verletzt, zuletzt
unmittelbar vor den geplanten Abschiebungen. Der Uberstellung nach Wien war infolge einer
Selbstverletzung ein stationdrer Aufenthalt in der Psychiatrie in Graz vorangegangen. Im
PAZ Rossauer Lande wurde er direkt in Sicherungsverwahrung genommen. Auf den Antrag
des Anwaltes auf umgehende Haftprifung unter Hinweis auf die akute Suizidalitat des
Betroffenen wurde offenbar nicht reagiert, vielmehr wurde von der Polizeiarztin vor der zwei
Tage nach Antragsstellung geplanten Abschiebung psychische Unauffalligkeit attestiert. Die
geplante Abschiebung verhinderte der Betroffene durch Zufiigen einer Wunde am
Handgelenk, die auf Grund des hohen Blutverlustes eine Ausfilhrung ins Spital nétig machte.
Es folgte eine Unterbringung in der Gummizelle, ohne Kleidung und mit Fesselung an
Handen und Fussen, da offenbar die Befirchtung bestand, er kénne sich mit dem
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ReilRverschluss der Hose oder durch Abreil3en der Wandverkleidung der Zelle erneut selbst
verletzen. Vor einer weiteren, vier Tage spater angesetzten Abschiebung hatte er erneut
angekundigt, die zwangsweise Aul3erlandesbringung durch Eigen- oder Fremdgefahrdung zu
verhindern. Von der Polizeidrztin wurde die Flugtauglichkeit erneut bestatigt und der
Betroffene unter Hinweis auf friihere Selbstverletzungen fur psychisch unauffallig befunden.
Nach Verbringung ins Flugzeug begann der Betroffenen massiven Widerstand zu leisten
(lautes Schreien, StofRen mit dem Kopf gegen den Vordersitz, Beilen der Beamten), so dass
die Abschiebung abgebrochen werden musste (Il Q 2).

- Ein Schubhéftling, der bereits einen Selbstmordversuch im PAZ Bludenz veribt hatte, litt
stark unter der Trennung von Frau und Kindern, welche sich noch im Fluchtlingsheim in
Bludenz befanden. Aus dem Krankenakt ging hervor, dass der Betroffene an einer
Anpassungsstorung mit depressiver Reaktion litt. Unmittelbar nach seiner Einlieferung ins
PAZ war er automatisch in Sicherungshaft gekommen, obwohl der Betroffene eine
Unterbringung in einer Gemeinschaftszelle wiinschte. Die PAZ-Leitung gab dazu an, die
Verlegung in die Sicherungshaft erfolgt automatisch, wenn es auf Grund der Vorgeschichte
bzw. auf Grund von AuBerungen der betroffenen Person einen Verdacht auf
Selbstgefahrdung gibt. Eine engmaschige Kontrolle durch die Stockbeamtinnen kénne nur in
der Absonderungszelle gewahrleistet werden. Es erfolge zwar immer eine Ricksprache mit
Dialog und Amtsarzt, die Entscheidung tber eine Rickverlegung in die Gemeinschaftszelle
liege aber bei der PAZ-Leitung und nicht beim Amtsarzt/Dialog.

- Zwei Schubhaftlinge befanden sich auf Grund der AuRerung von Selbstmordabsichten in
Sicherungsverwahrung. Beide Personen gaben an, keine Mdglichkeit zur Bewegung im
Freien zu haben. Bestehende Sprachbarrieren bei dem Betroffenen schlugen sich
offensichtlich auch auf dessen Erregungszustand nieder, da er seine Anliegen und
Bedurfnisse (verstopfte Toilette, die er offenbar so vorgefunden hatte; kein Zugriff auf private
Lebensmittel; begrenzter Zugang zu Wasser) nicht zum Ausdruck bringen konnte. Ein
Kontakt mit der Schubhaftbetreuung hatte bei beiden Angehaltenen noch nicht
stattgefunden. Laut den Stockbeamten findet die Schubhaftbetreuung bei Schubhéftlingen in
der Sicherungsverwahrung nur begrenzt statt, da die Betreuerinnen dazu in den Zellentrakt
kommen mussten (Il Q 3).

I.5. Sonstiges

Die Unterbringung in , Sicherungszellen* erfolgt manchmal aus unzuldssigen Grinden.

PAZ Salzburg: Es werden Verwahrungshaftlinge nur aus dem Grund der Belegung der
Monitorzellen in den Sicherungszellen untergebracht (IV Q 1-4).

PAZ Wels: Problematisch erscheint die Anhaltung eines Haftlings in der Sicherungszelle (im
konkreten Fall sogar Gber 48 Stunden hinaus), weil aufgrund von Sprachproblemen mit ihm
kein Kontakt hergestellt werden konnte. (IV Q 2).

Zur Inschubhaftnahme unmundiger Minderjahriger kam es im Fall von Danielle und
Dorentina Komani, beide acht Jahre alt. Sie wurden im PAZ Rossauer Lande gemeinsam mit
ihrem Vater in einer ,Familienzelle” untergebracht (Il Q 4).
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[I. Austibung von verwaltungsbehdrdlicher Befehls- und Zwangsgewalt

II.1. Demonstrationen und GroRRveranstaltungen

Die Einsatze anlasslich verschiedener Demonstrationen und Grof3veranstaltungen erfolgten
im GrofRen und Ganzen ruhig und professionell. Die meisten Ereignisse verliefen ohne
besondere Vorkommnisse, und die Beamtinnen reagierten ruhig und der Situation
angepasst. In einigen Fallen kam es jedoch zu menschenrechtlich bedenklichen Situationen.

Wahrend der Demonstration aus Anlass des in der Wiener Hofburg stattfindenden Balls des
Wiener Korporationsringes gewann die beobachtende Kommission den Eindruck, dass die
Taktik der Polizei von Beginn an nicht auf Deeskalation ausgerichtet war. Ziel schien
vielmehr, das behérdlich verhdngte Demonstrationsverbot vehement durchzusetzen. Im Zuge
dessen kam es auch zur ,Einkesselung“ einer Gruppe von hunderten Personen. Dabei
wurden auch viele unbeteiligte Personen, die sich zuféllig im Bereich der Einkesselung
befanden, festgehalten. Zudem wurde durch das Auffahren zweier Wasserwerfer eine
permanente Bedrohungssituation der Anwesenden geschaffen. Wie auch schon im letzten
Jahresbericht erlautert, werfen solche ,Kessel* regelméafig grund- und menschenrechtliche
Bedenken auf, weil sie rasch dazu fihren kénnen, dass Menschen die persdnliche Freiheit
entzogen wird, ohne dass es dafiir einen konkreten, individuellen Grund oder Verdacht gibt (|

Q1).

Im Rahmen eines beobachteten Ful3ballspiels wurde in einer an sich harmlosen Situation
gewaltsames Einschreiten mit einer anschlieRenden Festnahme provoziert. Die Kommission
stellte daher Mangel an Deeskalationsbemihungen seitens der Sicherheitsbehérde fest (IV

Q 3).

[1.2. Festnahmen

Die Kommissionen stellten in diesem Jahr wiederholt fest, dass die Festnahmen zur
Vollziehung von Abschiebungen in vielen Punkten verbesserungswiirdig sind. Besonders das
Vorgehen bei Festnahmen von Familien mit Kindern haben erhebliche menschenrechtliche
Bedenken aufgeworfen.

IV Q 3: Es kam bei zwei beobachteten Festnahmen von Familien zu unnétigem Zeitdruck bei
gleichzeitiger Unfreundlichkeit sowie AuRerungen von Vorurteilen und Unterstellungen
seitens des Abschiebeteams.

- Es konnte von Beginn der Festnahme bis zur Verbringung in die Pl zwischen den
einschreitenden Beamtinnen und der betroffenen Familie aufgrund mangelnder
Sprachkenntnisse nicht adaquat kommuniziert werden. Insofern konnte auch den
Anweisungen der Beamtinnen nur zdgerlich Folge geleistet werden.

- Bei einer Festnahme wurde es unterlassen, dem zweijahrigen Kleinkind eine Mahlzeit zu
ermoglichen. Die Mutter konnte ihr Kleinkind nicht fiittern, da sich die Babynahrung in ihrer
Handtasche befand und diese wahrend des Transportes im vergitterten Kofferraum des
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Arrestantenwagens deponiert war, somit ein Zugriff auf diese nicht moglich war. Obwohl Uber
Nachfrage der beobachtenden Abordnung der Kommission bei der morgendlichen
Festnahme eine Nahrungsaufnahme wahrend des Transportes der Mutter zugesichert
wurde, hat diese offensichtlich nicht stattgefunden.

Von Seiten der Beamtlnnen wird der Zeitdruck bei Festnahmen zur Vollziehung von
Abschiebungen immer wieder damit gerechtfertigt, dass die auslandischen Behérden am
Grenzibergang zu einem bestimmten Zeitpunkt warten wirden und sich somit die
Notwendigkeit héchster Punktlichkeit ergebe. Wie die Beobachtung einer Abschiebung
zeigte, gestaltet sich die tatséchliche Praxis— zumindest bei Ubergabe an die tschechischen
Behdrden— vollig anders. Die Abzuschiebenden werden nicht am Grenziibergang den
auslandischen Behdrden Ubergeben, sondern zur nachstgelegenen Polizeistation in der
tschechischen Republik gebracht. Diese ist permanent besetzt, womit das Argument, dass
eine Ubergabe zu einem spateren als dem vereinbarten Zeitpunkt nicht stattfinden kénne,
nicht korrekt ist (IV Q 3). Ein morgendliches Wecken der Kinder ohne fir diese
verstandlichen Grund und ohne hinreichende und schonende Erklarung durch weiters fir sie
fremde Personen kann sich als traumatisches Erlebnis negativ auf die zukiinftige psychische
Verfassung der betroffenen Kindern auswirken (IV Q 4).

Im Fall Komani analysierte die zustandige Kommission nach dem Gesprach mit dem
Einsatzleiter und den vor Ort getétigten Videoaufzeichnungen die Festnahme.

II Q 4. Soweit fur die Kommission ersichtlich, wurde das der Fremdenpolizei zur Verfligung
stehende Instrumentarium vergleichsweise ruhig und zuriickhaltend eingesetzt. Allerdings
hinterfragt die Kommission die Notwendigkeit der Anwesenheit so vieler bewaffneter, wenn
auch in der Mehrzahl in Zivil gekleideter Beamtinnen und die Mitnahme eines Rammbocks in
das Wohnhaus.

Laut Aktenlage wurde im Rahmen von Festnahmen zum Zweck der Abschiebung in einigen
Fallen verabsaumt, die betreffenden Personen in einer verstdndlichen Sprache Uber den
Grund der Verhaftung zu informieren (IV Q 4).

I1.3. Kontaktgesprache

Auch in diesem Jahr hatten die Kommissionen mehrmals die Mdglichkeit, Kontaktgesprache,
bei denen die Betroffenen Uber die Modalitaten der bevorstehenden Abschiebung informiert
werden, zu beobachten. In vielen Fallen verliefen die Gespréche ruhig und professionell.

[1.4. Information und Kommunikation

Die Kommissionen auf3erten sich jedoch mehrfach kritisch zu der Tatigkeit und der Rolle der
Dolmetscherinnen. So erfolgte teilweise keine Ubersetzung, und Fragen wurden von den
Dolmetscherinnen selbstandig beantwortet. Darlber hinaus scheint die Doppelrolle der
Schubhaftbetreuerinnen, die regelmaRig als Ubersetzerinnen herangezogen werden, in
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mehrfacher Hinsicht bedenklich (Il Q 1-4). In anderen Fallen wurde nur telefonisch tUbersetzt,
was ebenfalls Verstandigungsschwierigkeiten mit sich brachte (IV Q 3).

In einigen Féllen kam es auch vonseiten der Beamtinnen zu unzureichender Information: In
einem Fall verabsaumte die Beamtinnen, den Familienvater auf die Méglichkeit hinzuweisen,
Gepéck in das PAZ nachbringen zu lassen (Il Q 4); auch in anderen Fallen kam heraus, dass
es nicht mdglich gewesen war, die personlichen Habseligkeiten von Schubhéftlingen
rechtzeitig vor Abflug beizubringen, selbst wenn diese sich schon langer in Schubhaft
befanden. Hierbei scheint offenbar immer noch ein Defizit in der Koordinierung der
zustandigen Behorden zu bestehen (Il Q 3). Zudem fiel auf, dass die Informationsgesprache
gerade bei jenen Personen, die nicht mit ihrer Abschiebung einverstanden waren, so kurz
verliefen, dass davon ausgegangen wird, dass diese Personen unzureichend oder gar nicht
informiert wurden (Il Q 1).

I1.4. Abschiebungen

I1.4.1. Familientrennung

Es wurden zwei alarmierende Falle von Familientrennung durch Abschiebung beobachtet. In
einem wurde eine Familie ohne ihren minderjahrigen Sohn abgeschoben (IV Q 2). Der zweite
Fall der Abschiebung von Avgustin, Danielle und Dorentina Komani ohne ihre Ehefrau bzw.
Mutter Vera Komani sei genauer dargelegt:

I Q 4: Nach der Festnahme von Herrn Komani und seinen zwei Tochtern ersuchten seine
Beraterin und seine Rechtsanwaéltin die Fremdenpolizei, die Abschiebung zu stoppen, weil
Frau Komani stationdr auf der Baumgartner Hohe aufgenommen wurde. Herr Komani und
seine Toéchter wurden mit dem Charterflug um 12:00 Uhr vom Flughafen Wien Schwechat
abgeschoben.

Die Kommission halt es fur vertretbar, dass die Festnahme trotz Information Gber Aufnahme
von Frau Komani im Otto Wagner-Spital durchgefuhrt wurde, ist aber der Meinung, dass
durch die Fortsetzung der Amtshandlung ab jenem Zeitpunkt, in dem diese Tatsache
verifizierbar gewesen wére (d.h. seit Antwort auf ehestmdgliche Anfrage), im Lichte von Art 8
EMRK eindeutig unverhaltnismafig war.

Die in Art 8 Abs 2 EMRK aufgezéahlten Interessen sind in keiner Weise geeignet, einen Eingriff
zu rechtfertigen, wodurch die Abschiebung eines Ehemannes und seiner Kinder ohne die
Mutter vorgenommen und damit eine Trennung der Familie auf unbestimmte Zeit in Kauf
genommen wird. Besonders unverhaltnismalig ist dieser Eingriff aufgrund des jungen Alters
der Kinder (acht Jahre) und der schlechten psychischen Verfassung der Mutter. Nach
allgemeiner Lebenserfahrung ist einerseits damit zu rechnen, dass die beiden Kinder durch
die Trennung von der Mutter auf ungewisse Zeit schweres psychisches Leid erfahren.
Andererseits stellt es fur die sich in stationdrer psychiatrischer Behandlung und daher
offensichtlich psychisch auferst instabilen Situation befindenden Ehefrau und Mutter eine
immense Notlage dar, ihre Familie nicht um sich zu haben, sondern sich von ihr auf
ungewisse Zeit getrennt zu wissen. ... Die Unterbrechung der Abschiebung fallt nach Ansicht
der Kommission nicht allein in den Verantwortungsbereich der BPD Wien, da es sich zu
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diesem Zeitpunkt um ein berichtspflichtiges Verfahren handelte, in dem Entscheidungen nicht
mehr ohne Zustimmung der Sicherheitsdirektion Wien sowie des Bundesministeriums fir
Inneres getroffen werden konnten. Das Unterlassen jeglicher Weisung, die Abschiebung von
Herrn Komani und seiner Tochter zu unterbrechen, stellt nach Ansicht der Kommission ein
gravierendes Versaumnis dieser Stellen im Lichte des Art 8 EMRK dar.

I1.4.2. Medizinische Betreuung

In manchen Féllen wurden besondere medizinische Problemlagen festgestellt. In einem Fall
war die weitere Versorgung mit den notwendigen Medikamenten der Patientinnen im
Ruckkehrland nicht gesichert. In einem anderen Fall eines hungerstreikenden Schubhéatftlings
wurde trotz Unterschreitung des kritischen Gewichts die Flugtauglichkeit bestatigt. Uberhaupt
wurden einige Personen, die sich im Hungerstreik befanden, abgeschoben. In einem
weiteren Fall fand die Abschiebung statt, obwohl der untersuchende Arzt aufgrund des
Verschluckens einer Batterie psychiatrische/psychologische Behandlung fiir erforderlich
gehalten hatte. Auch in einem weiteren Fall war vor der Abschiebung eine
psychiatrische/psychologische Untersuchung aufgrund mehrerer Selbstmord-versuche
unterblieben (Il Q 1, 3).

Im folgenden Fall wurde ein Selbstverletzer ohne adaquate medizinische Versorgung und
daher unter hohem Gesundheitsrisiko abgeschoben:

I Q 1: In den im PAZ erliegenden Befunden zu einem sich vor seiner Abschiebung selbst
verletzt habenden Schubhéftling war ohne Arztstempel, ohne Unterschrift festgehalten
worden: Hals li. ca 10 cm lange leicht blutende Schnittwunde, re. obere Brust ca. 10 cm
lange querverlaufende leicht blutende Schnittwunde, weitere oberflachliche Ritzer im
Bauchbereich. Unmittelbar vor seiner Abschiebung wurden dem Betroffenen von Beamten
die Verbande gewechselt, der Heilungsprozess als "eingesetzt" und die Verkrustung der
Wunden festgestellt bzw. festgehalten. ... Der am Flughafen Brissel beigezogene Arzt
stellte fest, dass die Wunden genaht werden mussten, ansonsten ware die Flugtauglichkeit
nicht gegeben. Ein weiterer Flug ohne adaquate medizinische Versorgung ware somit mit
groBem Gesundheitsrisiko verbunden gewesen. Der Betroffene gab gegeniiber der
Kommission an, dass er sich wie oben geschildert verletzt hatte. Die Verletzung seien jedoch
arztlich nicht in Augenschein genommen, sondern nur von einem Sanitater mit einem
Verband versehen worden. Er habe weiter geblutet und sei am Briisseler- Flughafen
erstmals arztlich versorgt worden (siehe auch DB 19/2010).

Ein weiteres Problemfeld, das sich fur die Kommission ergab, ist die fehlende Weitergabe
von relevanten medizinischen Daten an die Fremdenpolizeibehérde durch das BAA, wenn
sich medizinische Anhaltspunkte fiir Selbstgefahrdungen der Betroffenen insbesondere bei
einer Verhaftung und Abschiebung ergeben (IV Q 2).
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[1.5. Festnahmen

Die Kommissionen stellten in diesem Jahr wiederholt fest, dass die Festnahmen zur
Vollziehung von Abschiebungen in vielen Punkten verbesserungswiirdig sind. Besonders das
Vorgehen bei Festnahmen von Familien mit Kindern haben erhebliche menschenrechtliche
Bedenken aufgeworfen.

IV Q 3: Es kam bei zwei beobachteten Festnahmen von Familien zu unnétigem Zeitdruck bei
gleichzeitiger Unfreundlichkeit sowie AuRerungen von Vorurteilen und Unterstellungen
seitens des Abschiebeteams.

Es konnte von Beginn der Festnahme bis zur Verbringung in die Pl zwischen den
einschreitenden Beamtlnnen und der betroffenen Familie aufgrund mangelnder
Sprachkenntnisse nicht adaquat kommuniziert werden. Insofern konnte auch den
Anweisungen der Beamtinnen nur zogerlich Folge geleistet werden. Bei einer Festnahme
wurde es unterlassen, dem zweijahrigen Kleinkind eine Mahlzeit zu ermdglichen. Die Mutter
konnte ihr Kleinkind nicht flittern, da sich die Babynahrung in ihrer Handtasche befand und
diese wahrend des Transportes im vergitterten Kofferraum des Arrestantenwagens deponiert
war, somit ein Zugriff auf diese nicht mdglich war. Obwohl Uber Nachfrage der
beobachtenden Abordnung der Kommission bei der morgendlichen Festhahme eine
Nahrungsaufnahme wahrend des Transportes der Mutter zugesichert wurde, hat diese
offensichtlich nicht stattgefunden.

Von Seiten der Beamtinnen wird der Zeitdruck bei Festnahmen zur Vollziehung von
Abschiebungen immer wieder damit gerechtfertigt, dass die ausléandischen Behdrden am
Grenzibergang zu einem bestimmten Zeitpunkt warten wirden und sich somit die
Notwendigkeit hochster Punktlichkeit ergebe. Wie die Beobachtung einer Abschiebung
zeigte, gestalte sich die tatsachliche Praxis— zumindest bei Ubergabe an die tschechischen
Behdrden— vollig anders. Die Abzuschiebenden werden nicht am Grenzibergang den
auslandischen Behorden Ubergeben, sondern zur néchstgelegenen Polizeistation in der
tschechischen Republik gebracht. Diese ist permanent besetzt, womit das Argument, dass
eine Ubergabe zu einem spateren als dem vereinbarten Zeitpunkt nicht stattfinden kénne,
nicht korrekt ist (IV Q 3). Ein morgendliches Wecken der Kinder ohne fir diese
verstandlichen Grund und ohne hinreichende und schonende Erklarung durch weiters fir sie
fremde Personen kann sich als traumatisches Erlebnis negativ auf die zukiinftige psychische
Verfassung der betroffenen Kindern auswirken (IV Q 4).

I1.6. Sonstiges

In einem Fall eskalierte ein Zustellvorgang in einem Wohnheim fur Asylwerberinnen im 2.
Wiener Gemeindebezirk (,Integrationshaus®).

Il Q 2: Der Zustellvorgang durch zwei uniformierte Beamte der Pl Praterstern fand gegen
23:00 Uhr statt, also zu einem Zeitpunkt auerhalb der Besuchszeiten, zudem sich aul3er
einer nachtdiensthabenden Mitarbeiterin keine Betreuerlnnen im Haus befanden. Es
handelte sich um den ersten Zustellversuch, eine vorherige Kontaktaufnahme mit
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Mitarbeiterinnen des Integrationshauses war nicht erfolgt. [...] Im Beisein der Mitarbeiterin
wurde dem Betroffenen das Schriftstick ausgehéndigt, der Inhalt erlautert und dieser
aufgefordert, den Empfang mit seiner Unterschrift auf dem Zustellschein zu bestétigen. Als
dieser sich weigerte, den Zustellschein zu unterschreiben, [...] eskalierte die Situation. [...]
Jedenfalls geriet der Betroffene in Panik (offenbar schien er davon auszugehen, dass er
unmittelbar abgeschoben werden sollte), und griff zu einem Messer, das er in der Folge
gegen sich selber richtete. Einer der Beamten setzte sofort Pfefferspray ein, welches bei dem
aufgebrachten Empfénger jedoch keine Wirkung zeigte. [...] Laut Einsatzbericht gingen die
Beamten von einer akuten Selbst- und Fremdgefahrdung aus, verstandigten Rettung und
Feuerwehr (Sprungtticher unter dem Fenster) und leiteten durch Anforderung von WEGA-
Einsatzkraften die néachste Eskalationsstufe ein. Ab dem Einsatz des Pfeffersprays wurde
eine Kontaktaufnahme der nachtdiensthabenden Mitarbeiterin, bzw. der spater eintreffenden
personlichen Bezugsbetreuerin mit dem Betroffenen nicht mehr ermdglicht. Vielmehr
riegelten die WEGA-Einsatzkrafte nach ihrem Eintreffen den gesamten Bereich um die
Wohneinheit herum ab. Ein zunachst unternommener Versuch von zwei hinzugekommenen
Beamten in Zivil, den Betroffenen in ein Gesprach in englischer Sprache zu verwickeln wurde
noch kurze Zeit aufrecht erhalten. Da sich der Betroffene weiterhin mit dem Messer bedrohte,
ordnete der Einsatzleiter der WEGA den Zugriff mittels Taser an.

Aus den Einsatzprotokollen geht hervor, dass sowohl die fir den Pfeffersprayeinsatz
verantwortlichen EB als auch der Einsatzleiter der WEGA offenbar zu keinem Zeitpunkt einen
Abbruch der Amtshandlung in Erwéagung zogen, noch wurden erkennbare deeskalierende
Schritte gesetzt, obgleich der urspriingliche Anlass der Amtshandlung — ein bloRRer
Zustellvorgang — allen beteiligten Beamten bekannt war. Auch aus den geflhrten
Gesprachen wurde deutlich, dass die Beamten offenbar keine Alternative zur Einleitung
weiterer Eskalationsstufen sahen.

Der Kommission V befasste sich mit der Praxis der Innsbrucker Polizei Fotos von Personen
vor allem aus den Maghrebstaaten, die nicht ,klassisch* EKD erstellt wurden, sondern in der
Offentlichkeit aufgenommen wurden (, Privatfotos*) anzufertigen. Aus Gesprachen in der JA
Innsbruck liegen der Kommission zahlreiche Aussagen von Betroffenen vor, es wirden etwa
derartige Fotos vorgelegt und die Aufforderung erteilt zu zeigen "wer dealt.” wobei zumindest
der Eindruck erweckt werde, dass bei Belastung anderer Haft verhindert werden konne.
Seitens der Polizei wurde versichert, dass "die Marokkaner immer ihre Zustimmung zum
Foto geben" wiirden. . Der Vorfall der Anfertigung von Fotos der Graffiti-Klnstler ohne deren
Einwilligung durch die Polizei bei einer von der Stadt Innsbruck subventionierten Ausstellung
verstarkte die bereits bestehenden Zweifel der Kommission, ob derartige Fotos von
Personen aus den Maghrebstaaten tatséchlich mit deren Zustimmung bzw. gesetzeskonform
angefertigt wurden. (V Q 4). In einem Fall stellte die Kommission die Speicherung von
personenbezogenen Daten in einem privaten Profil eines einzelnen Polizeibeamten, das —
durch Passwort geschitzt — der Aufsicht der Behdrde entzogen war, fest. Weiters Méangel
hinsichtlich des Vorgehens bei der Loschung. (V Q 1) Diese wurden nach Aufzeigen durch
die Kommission behoben.

Im Verlauf von zwei Demonstrationen wurde festgestellt, dass Videoaufnahmen gemacht
wurden. In einem Fall wurden diese von einem Beamten gemacht, der sich nicht als zu den
Einsatzkraften zugehdrig zu erkennen gab. Im zweiten Fall begleitete ein Videowagen die
Demonstration, ohne dass es eine diesbeziigliche Verlautbarung gegeben hatte (I Q 1 und
4).
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[ll. Einzelne Polizeiinspektionen und Arrestbereiche

lll.1. Allgemeine Anhaltebedingungen

Die Uberwiegende Mehrzahl der besuchten Polizeinspektionen (PIs) und die dabei
besonders kontrollierten Arrestbereiche wiesen einen hohen, menschenrechtlich
unbedenklichen Standard auf. Vereinzelt fanden die Kommissionen aber deutliche
Abweichungen von diesem Standard vor.

[1.1.1. Zustand des Gebaudes

Beispiele fir menschenrechtlich bedenkliche Konsequenzen aus schlichten baulichen
Mangeln sind der nicht barrierefreie Zugang zu der Dienststelle (VI Q 1-4, V Q 2) oder eine
Raumaufteilung, die die Personlichkeitsrechte des Angehaltenen nicht gewahrleistet (11 Q 4,
IV Q 2 und 3).

Besonders zu beanstanden war, dass im grof3ten Kommissariat Wiens mit den meisten
Anhaltezahlen die Gummizelle sowie 6 von insgesamt 11 Zellen— somit mehr als die Halfte—
gesperrt waren. Dies bedeutet im Ergebnis eine erhebliche Belastung nicht nur der
Angehaltenen, sondern auch der Beamtinnen, die die Angehaltenen ofters quer durch Wien
in ein anderes freies Kommissariat fahren missen (I Q 2, siehe auch DB 1-82/2010).

[11.1.2. Zustand des Arrestbereichs

Vor allem in Wiener Pls wurden Zellen in einem Zustand angetroffen, der fir eine
menschenwirdige Anhaltung nicht geeignet ist. Die Zellen waren deutlich unterkihlt (1 Q 1),
unzureichend mit Licht versorgt (Il Q 3) bzw. in leicht bis untragbar unhygienischem Zustand

(I Q 1-4):

| Q 1: Es waren Zellenwande in sechs Pls zum Teil braunlich beschmiert, wobei nicht
ersichtlich ist, ob Essensreste oder Fakalien verwendet wurden (siehe auch DB 1-5/2010).

Aulerhalb Wiens nahmen die Kommissionen in den Zellen Feuchtigkeitsschaden (Il Q 3),
Fehlen eines Sichtschutzes vor der Toilette (Il Q 3), mangelhafte Lichtverhaltnisse (111 Q 2, IV
Q 1-2), Fehlen von Warmwasser (IV Q 1-2) und Funktionsuntiichtigkeit der Rufglocke (Il Q 3,
Q 3, VIQ 2) wahr.

In manchen Fallen kann der schlechte Zustand einer Zelle zu einem Sicherheitsrisiko bzw.
einer Steigerung der Selbstverletzungsgefahr fihren (I Q 2: freiliegende Rohre und Kabeln,
Fliesen mit spitzen scharfen Kanten und Ecken, Il Q 3: defekte Uberwachungskamera fur
Gummizelle, Ill Q 1: scharfe Kanten und nur lose verankerte Gitterstabe, relativ grofRer
Abstand der Gitterstabe, Il Q 2: leicht zerlegbarer Bretterverschlag als Bett, Querstange im
Zellengitter, IV Q 1: nicht verankerte Sitzbanke).
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[11.2. Dokumentation

Die von den Kommissionen eingesehene Dokumentation war grof3tenteils vollstandig und
ordentlich geftihrt. Teilweise wurden dennoch Méangel in der Dokumentation im Anhaltebuch
(z.B.insb. I Q 3, 1l Q 2, IV Q 1) festgestellt. Auf einer PI besteht ein strukturelles Problem
mit der Weitergabe von Informationen bei ,Fremdanhaltungen*: Von Beamtinnenseite wurde
beméngelt, dass ofters Angehaltene von Kolleginnen anderer Dienststellen auf die PI
gebracht und wieder mitgenommen werden, ohne dass die Beamtinnen der Pl informiert,
Kopien der Haftberichte auf der Pl belassen bzw. der Ausgang im Anhaltebuch dokumentiert
wirde (Il Q 2).

Auch Haftberichte waren manchmal unvollstandig ausgefillt (IV Q 1 und 2) bzw. in wenige
Fallen nicht vom Angehaltenen unterschrieben (IV Q 2). In zwei Pls werden Haftberichte nur
dann erstellt, wenn es zur anschlieBenden Einlieferung in das PAZ oder die JA kommt (IV Q
2 und 3), in einer Pl wurde gar kein Verwahrungsbuch gefihrt (IV Q 2).

Mangel an einer effizienten bzw. korrekten Verwendung der neu eingefiihrten
elektronischen Anhaltedatei liel3 die PAD als Arbeitserschwernis wahrnehmen (1 Q 1, Il Q
4,V Q 3).

[11.3. Information und Kommunikation

Die Nachforschungen einer Kommission wegen haufigen Fehlens der Unterschrift des
rechtsanwaltlichen Journaldienstes ergaben:

V Q 3: Einmal wurde erklart, dass der Journaldienst in Vergessenheit geraten sei .... In der
Regel gingen die Beamtlnnen davon aus, dass wenn kein Rechtsanwalt gewiinscht werde
oder der eigene nicht zu erreichen sei, die Information tber den Journaldienst entfallen
konne. ... Das Informationsblatt zum rechtsanwaltlichen Journaldienst wird nicht immer
ausgehéandigt. Hier besteht noch ein zu geringes Bewusstsein der Beamtinnen. Sie gehen
davon aus, dass wenn kein Rechtsanwalt gewinscht wird, die Information tber den
rechtsanwaltlichen Journaldienst nicht zu erteilen ist. Der Umstand, dass die Betroffenen
keinen Rechtsanwalt winschen, weil sie keinen kennen oder sich keinen leisten kénnen,
wird dabei zu wenig bedacht. Dies mag unter anderem auch daran liegen, dass das Blatt
zum rechtsanwaltlichen Journaldienst nicht — wie das Infoblatt fir Festgenommene — sofort
aus der PAD mitausgedruckt wird

Es wurden weiters zwei Falle bekannt, in denen ein Minderjahriger ohne
Vertrauensperson einvernommen wurde (I1 Q 2, IV Q 1).

l1l.4. Medizinische Betreuung

In Wiener Pls wurde festgestellt, dass in einer PI Amtsérztinnen nur dann gerufen werden,
wenn entweder die Frage der Deliktsfahigkeit zu klaren ist oder die angehaltene Person
verletzt bzw. gesundheitlich beeintrachtigt ist (I Q 1), in einer anderen Pl Amtséarztinnen bei
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Angehaltenen nur in besonderen Féllen geholt werden (I Q 2) und in zwei Pls nicht in allen
Fallen der/die Amtsarztin gerufen (1 Q 4).

Bezuglich der Verflugbarkeit des amtsarztlichen Bereitschaftsdienstes in Wien wurde nur in
einer Pl von Schwierigkeiten berichtet (I Q 3). In den Bundeslandern hingegen besteht
weiterhin das Problem der amtsérztlichen Verflugbarkeit, insb. fiir UbG-Einweisungen.
Amtsarztinnen bzw. Gemeindeéarztinnen sind oft sehr schwer bis praktisch nicht verflgbar,
wodurch Einweisungen nach dem UbG von den Beamtlnnen regelmallig aus Eigenem
durchgefiihrt werden. Die Beamtinnen stehen dabei vor dem Problem, mit der betroffenen
Person zum Teil weite Strecken bis zur néchsten Ordination bzw. bis zum néachsten
Krankenhaus mit psychiatrischer Abteilung fahren zu missen. Dies stellt nicht nur ein
Sicherheitsrisiko fur die Beamtinnen dar, sondern bedeutet, dass die Entscheidung tber die
Notwendigkeit der Freiheitsentziehung gemal 8§ 8 UbG in 90 % der Falle durch
Polizeibeamtinnen aus eigenem Ermessen statt durch Arztinnen geféllt wird (Il Q 2, 11 Q 3
und 4, Il Q 1-3, IV Q 2). Wahrend diese Entscheidung die Beamtinnen verstandlicherweise
Uberfordert, fihren die zum Teil langen Ausfahrten auch dazu, dass Beamtlnnen fir
Streifendienste etc. ausfallen, was insbesondere nachts ein Problem sei, wenn der
Personalstand ohnehin sehr niedrig ist.

Kommt es zu mangelhafter Dokumentation des gesundheitlichen Zustandes eines
Angehaltenen, besteht die Gefahr, dass Erkrankungen und Verletzungen nicht dokumentiert
werden.

I Q 4: In einer Dienststelle wurde ein Fall, in dem der Verdacht der Vergewaltigung im Raum
stand, nicht fotodokumentiert, allerdings akribisch beschrieben. Im Krankenakt in einer
anderen PI wurden Verletzungen und deren Herkunft zum Teil unschlissig und nicht
nachvollziehbar dokumentiert. ... In zwei Fallen fehlte die amtsérztliche Dokumentation von
Verletzungen.

Mangelhafte Dokumentation lasst in manchen Fallen den Schluss auf mangelhafte
medizinische Betreuung zu.

I Q 2: Aus den Aufzeichnungen ergab sich, dass jede Untersuchung funf Minuten in
Anspruch genommen hat, was lediglich fur eine optische Befunderstellung ausreichend ist.

- In einem Haftakt fand sich im entsprechenden Formular eine Rubrik “"ergénzende
Untersuchung mit Anwesenheit eines Dolmetschers erforderlich”, die angekreuzt worden
war. Rickfrage beim Arrestantenposten ergab den Eindruck, dass diese Information
"verloren gegangen" war, ein Amtsarzt und Dolmetscher waren nicht angefordert worden.
Den Beamten war auch nach Hinweis auf diese angekreuzte Rubrik nicht ersichtlich, ob der
Amtsarzt eine rasche Untersuchung fur notig gehalten hat oder ob es zB ausreichend
gewesen ware, die Haftlinge nach ihrer (bereits angeordneten) Uberstellung in die JA zu
untersuchen. Ein eigenes Procedere fiir den Fall, dass der Amtsarzt diese Rubrik ankreuzt,
gibt es augenscheinlich nicht.

I Q 3: Auffallig war, dass der Betroffene, der einen Selbstmordversuch veribt hatte, in der
Anamnese Suizid, Depressionen, Schlafstorungen und Traumatisierung im Heimatland
angab, sich jedoch kein diesbzgl. Vermerk in der Dokumentation des Amtsarztes fand.

I Q 4: In einer Pl waren die Angaben einer bestimmten Amtsarztin schwer bis gar nicht
leserlich, sodass die Beamtinnen die notwendige Medikation nicht nachlesen konnten. In
einer anderen Pl wurden laut Angaben der Beamtlnnen Psychosen aus
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datenschutzrechtlichen Grinden nicht dokumentiert. Im Ergebnis fuihre dies dazu, dass unter
Umstanden die néchste Dienststelle nicht wisse, dass es sich um einen Psychosefall handle.

- Ein Angehaltener im Pl 1100, der nach eigenen Angaben Alkoholiker war, sal3 seit drei Uhr
frih in Haft. Als die Kommissionsmitglieder ihn am frilhen Abend sahen, befand er sich trotz
Medikation im Entzug. Der Patient war agitiert, zitternd und zeitlich vollig desorientiert (I-
87/2010). Der Amtsarzt hat jedoch keine engmaschige Uberwachung empfohlen. Selbst
Stunden nach der amtséarztlichen Untersuchung wurden keine weiteren Schritte in die Wege
geleitet. Eine weitere Medikation wurde weder vom Amtsarzt veranlasst, noch kontaktierten
die Beamtinnen den Amtsarzt um sich nach einer solchen zu erkundigen.

- Ahnliches musste die Kommission in einer PI feststellen: Obwohl zwei farbige Angehaltene
in ihren Anamnesebdgen angaben Suizidgedanken, Alptrdume, psychische Stdérungen, etc.
zu haben, kreuzte der Amtsarzt lediglich ,haftfahig“ an ohne eine Uberwachung bzw. eine
weitere psychiatrische Betreuung zu veranlassen. Wenige Stunden spéter musste der
nachste Amtsarzt geholt werden, da der Patient massiv psychiatrisch auffallig wurde.

Il Q 2: Die Beamtinnen kritisierten, dass sie keine Kenntnis dartiber haben, ob die von einer
JA Ubernommenen oder bei einem Einsatz in Traiskirchen beamtshandelten Personen an
ansteckenden Krankheiten leiden (HIV/AIDS, Hepatitis); diese medizinischen Informationen
wirden von der JA bzw. der EAST-Ost aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
weitergeben. Eine ahnliche Unsicherheit im Umgang mit Personengruppen, bei denen ein
erhohtes Risiko ansteckender Krankheiten besteht, bzw. eine &ahnliche Angst vor einer
Ansteckung mit infektiosen Krankheiten wurde auch bei den Beamtinnen der EAST-Ost
wahrgenommen. Dort wurde als Problem genannt, dass die Gesundheitsfeststellung erst
nach der sicherheits- bzw. erkennungsdienstlichen Aufnahme stattfindet, so dass das Risiko
einer Ubertragung ansteckender Krankheiten hoch sei (z.B. TBC).

[11.5. Situation der Beamtinnen

In den Berichten der Kommissionen finden sich fallweise auch Hinweise darauf, dass in
Einzelfadllen die Arbeitssituation von Polizeibeamtinnen sehr hohe- Belastungen mit sich
bringt. Grund fur diese Feststellungen ist die Tatsache, dass Beamtinnen, die durch solche
Belastungen unter zusétzlichem hohen Stress stehen, Gefahr laufen, aus ihrer persénlichen
Situation heraus die Menschenrechte nicht mehr adaquat zu bertcksichtigen.

Die Beamtlnnen waren in der Mehrzahl der besuchten Dienststellen mit den
Arbeitsbedingungen zufrieden. Von Seiten der Beamtlnnen wurde der Kommission
gegeniber ofters der Wunsch nach mehr Personal geduRRert (Il Q 3 und 4). Die gebaudliche
Infrastruktur wurde von den Beamtlinnen relativ selten bemangelt (Ill Q 1 und 3), vereinzelt
wurden Anliegen im Hinblick auf die infrastrukturelle Ausstattung der Pls vorgebracht (Ill Q
2). In Bezug auf das bestehende Schulungsangebot wurde auf einigen Pls der Wunsch nach
gezielten Schulungen im Umgang mit psychisch kranken Personen geéauf3ert (111 Q 2 und 3).
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IV. Gesprache mit Untersuchungshaftlingen

Seit einigen Jahren besuchen die Kommissionen auch Personen in Untersuchungshaft, um
sie danach zu befragen, wie sich ihre Festnahme sowie die weitere Behandlung durch die
Polizei gestaltet haben (fir die Umstdnde in der gerichtlichen Untersuchungshaft sind die
Kommissionen nicht zustandig).

In vielen Féallen wurden die Behandlung und das Vorgehen der Polizei als korrekt
beschrieben. In einigen Fallen kam es jedoch zu Beschwerden, die den Kommissionen durch
ihre Haufung bedenklich erscheinen.

IV.1. Information und Kommunikation

Ein Problem, das den Kommissionen haufig geschildert wurde, ist die fehlende Information
an die Festgenommen sowohl wahrend der Festnahme als auch wahrend der Anhaltung (V
Q2 MQ2 11Q2 1Q 2). Dies betrifft vor allem die Informationen Uber den Grund der
Festnahme aber auch fehlende oder schlechte Ubersetzungen im Rahmen der
Einvernahmen.

V Q 3: Es gibt wiederholt Beschwerden, dass der Arabisch-Dolmetsch [...] nicht korrekt
Ubersetze, bzw. auf Seiten der Polizei stehe und nicht neutral sei. Dies wurde beim
Behordenleitergesprach mit LPK [...] angesprochen. Dabei erteilte der LPK Anweisung, mit
dem Dolmetscher zu sprechen, dass er neutral zu dolmetschen habe.

I Q 2: In zwei Fallen gaben Haftlinge an, dass kein Dolmetsch fur die Einvernahme
hinzugezogen wurde bzw. dass der zugezogenen Dolmetsch nur sehr ungenau ubersetzte.

Zudem sei es auch dazu gekommen, dass sich Beamtinnen nicht oder nicht deutlich genug
auswiesen und es so zu missverstandlichen Situationen fir die Festgenommen -
beispielsweise bei Haus- bzw. Wohnungsdurchsuchungen - kam (V Q 2, 3). Einige Male
wurde beméngelt, dass keine Vertrauensperson bzw. kein Rechtsbeistand herangezogen
werden durfte; dies ist vor allem im Fall der Anhaltung minderjdhriger Personen
menschenrechtlich sehr bedenklich.

Il Q 2: Als problematisch wurde wahrgenommen, dass ein minderjahriger Haftling angab, bei
seiner Einvernahme sei offenbar keine Vertrauensperson anwesend gewesen (bzw. sei ein
Angehoriger explizit aufgefordert worden, die Pl vor der Einvernahme zu verlassen).

V Q 3: Eine Frau gab an, bei der Verhaftung bei ihr zu Hause keinen Haftbefehl oder
Durchsuchungsbefehl bekommen zu haben. Die Beamten in Zivil seien ,extrem wild"
eingedrungen, sie habe zunachst geglaubt, sie werde Uberfallen und sie misse sterben. Die
Beamten hatten nicht gesagt, wer sie seien und sich auch nicht ausgewiesen, zuerst habe
sie angenommen, es seien Drogendealer und die wiirden sie jetzt umbringen. Einer habe sie
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an die Glasbalkontiire gedrickt. Das Vorgehen [...] wurde mit Ausnahme der Tatsache, dass
die Polizei angibt, sich ausgewiesen zu haben, bestétigt.

V Q 2: Die Beschwerden, die im Rahmen der Gesprache mit acht Haftlingen geaul3ert
wurden, betrafen insbesondere Festnahmen und Hausdurchsuchungen ohne Vorlage der
jeweiligen staatsanwaltlichen Anweisungen.

I Q 2: So war in einem Fall der Grund der Festnahme von den Beamten nicht mitgeteilt
worden. Weiters wurde in einem Fall angegeben, dass eine Angehdrigenverstandigung bzw.
Kontaktaufnahme mit dem Anwalt nicht erméglicht wurde, in einem zweiten Fall die
Kontaktaufnahme mit dem Anwalt bis kurz vor der zweiten Einvernahme verzégert wurde, so
dass die Anwesenheit des Anwaltes auf Grund der Kurzfristigkeit nicht moglich war.

IV.2. Verpflegung

In einigen Fallen erwdhnten Untersuchungshéftlinge, Uber einen langeren Zeitraum in den
jeweiligen Polizeidienststellen keine Verpflegung bekommen zu haben. Manche gaben an,
dass sie erst um etwas zu Trinken bitten mussten. In Einzelféllen soll dies als Druckmittel fur
ein Gestéandnis verwendet worden sein.

IV.3. Medizinische Betreuung

Auch die mangelhafte Versorgung mit Drogenersatzmitteln wie Substitol wurde vermehrt als
Problem genannt (Il Q 4, V Q 3). Zudem wurde festgestellt, dass die Kommunikation
zwischen den PAZ und den JA, insbesondere in Bezug auf medizinische Informationen (z.B.
bei Uberstellung von Hungerstreikenden), dringend einer Verbesserung bediirfen (11l Q 3 und

Il Q 2).

In einigen Féllen wurde den Kommissionen von Misshandlungen durch Polizeibeamtinnen
berichtet. Naheres dazu siehe im Folgenden.
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V. Misshandlungsvorwirfe

In einigen Fallen wurde den Kommissionen bei ihren Besuchen von Misshandlungen durch
Polizeibeamtinnen berichtet. Festzuhalten ist, dass die Kommissionen weder die Aufgabe
haben noch aufgrund ihrer zeitlichen Ressourcen in der Lage sind, derartige Vorwiirfe
lickenlos aufzuklaren oder zu Uberprufen. Weiters bestehen Gespréchspartnerinnen oft auf
Anonymisierung und konnen sehr oft keine zielflhrenden Angaben zu den Orten der
behaupteten Vorfédlle machen. Glaubhafte Misshandlungsvorwirfe werden— sofern die
Betroffenen dem zustimmen-— an die zustandigen Stellen weitergeleitet. Derartige Vorwurfe
bleiben aber in der Minderzahl.

Nur in Einzelféllen gingen die Kommissionen daher Misshandlungsvorwirfen nach, auf die
sie von den Betroffenen selbst oder durch Dritte aufmerksam gemacht wurden (1 Q 1 und 3,
1Q2,VQ3und4).

V Q 3: Nach den Recherchen der Kommission spricht die Lage der Verletzungen nach
Ansicht der Kommission im ersten Fall des dargelegten Misshandlungsvorwurfes gegen die
Version der Beamten, dass sich der Betroffene die Verletzungen im Sitzen, mit nach hinten
geschlossenen Handen, durch Schlage des Kopfes auf die Tischplatte selbst zugefligt habe.
Auffallend fur die Kommission war, dass in den der Kommission bisher vorliegenden
Unterlagen keine Angaben des angeblichen Opfers enthalten waren.

V Q 4: Aufgrund der Gesamtumstande muss davon ausgegangen werden, dass die
Dokumentation der Ereignisse nicht mit den tatsédchlichen Ereignissen Ubereinstimmt und
trotz umfangreicher Ordner unvollstandig ist. Mit an Sicherheit grenzender
Wabhrscheinlichkeit wurde dem Betroffenen durch Polizistinnen eine Mund-Maske angelegt
und dies nicht dokumentiert.

Vereinzelt wurde auch beobachtet, dass es in bestimmten Pls zu einer signifikanten Haufung
von Misshandlungsvorwirfen kommt. Diese Vorwirfe konnen und sollen von den
Kommissionen nicht bis zum Letzten untersucht werden. Jedoch sollten die vorgesetzten
Dienststellen bis hin zum BM.I. dies zum Anlass fir genauere Untersuchungen nehmen.

In den Gesprachen mit Untersuchungshaftlingen und im Rahmen der Beobachtung von
Festhnahmen zum Zweck der Abschiebung wurde den Kommissionen von der Zufligung
vermeidbarer Schmerzen bzw. von Misshandlungen im Rahmen von Festnahmen oder
Einvernahmen berichtet bzw. diese direkt beobachtet 1 Q2und 4,11Q 1,111 Q2,VQ 3,VIQ
4). Dabei wurden beispielsweise bei der Festnahme dem Vater einer 7-kopfigen Familie
Handschellen angelegt, obwohl keine Fluchtgefahr gegeben war; die erfolglosen
Offnungsversuche der Handschellen fiihrten dariiber hinaus zu einer unnétigen
Schmerzufiigung durch das Anheben der am Riicken gefesselten Hande (IV QB 2).

Bedenklich erschien aufRerdem die vonseiten eines Beamten bestétigte Praxis in Innsbruck,
Angehoérige der sogenannten ,Nordafrikanerszene® im Rahmen von Personenkontrollen in
der Offentlichkeit bis auf die Unterhose nackt ausziehen zu lassen (V Q 1).

I Q 2: Zuerst sei er von zwei Polizeibeamten befragt worden, er habe auch geantwortet, doch
dann sei einer hinausgegangen und der andere habe ihm in den Solar Plexus geschlagen
und anschlieRend in den Schwitzkasten genommen, sodass er nicht mehr atmen konnte.
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AnschlieRend sei er in einen eiskalten Raum (Korrekturzelle Anm.) gebracht worden, wo er
sich splitterfaser nackt hinlegen musste.

Die mangelhafte Dokumentation von Verletzungen, die sich Festgenommene wahrend der
Festnahme zuziehen, erscheint den Kommissionen vor allem im Sinne der
Nachvollziehbarkeit sehr bedenklich.

Il Q 2: Bei der Durchsicht der Akten stellte die Kommission fest, dass die einschreitenden
COBRA-Beamten im Einsatzprotokoll ausdrucklich ausgeschlossen hatten, dass der
Betroffene durch den Einsatz verletzt worden war. Erst im Amtsvermerk des zustandigen
Ermittlers sind Verletzungen im Zuge der Festnahme dokumentiert (rechter
Gesichtsbereich), wahrend aus dem Protokoll der Einvernahme hervorgeht, dass der
Betroffene bei der Festnahme gestirzt sei und dabei eine Schirfwunde am rechten Ful3, an
der Nase und an der rechten Augenbraue erlitten habe. Eine Fotodokumentation der
Verletzungen befand sich nicht im Akt und das Verletzungsdokumentationsblatt der
polizeiarztlichen Untersuchung dokumentierte lediglich eine leichte R6tung an der rechten
Schlafe. Demgegeniiber geht aus der Aufnahmeuntersuchung nach Uberstellung in die JA
hervor, dass der Betroffene eine Schwellung des linken Ohres, Abschirfungen am
Nasenrtcken, Horsturz auf dem rechten Ohr, sowie ein Oberliedhdmatom am rechten Auge
hatte. Weiters war dokumentiert, dass der Betroffenen gegeniiber den Arzten einen
Misshandlungsvorwurf gegen die einschreitenden COBRA-Beamten gedullert hatte
(Schlage).

Weiters wurde in manchen Fallen angegeben, dass Personen des jeweils anderen
Geschlechts bei Leibesvisitierungen dabei gewesen seien oder sie gar selbst
vorgenommen hatten (Il Q 1, V Q 1). Dies wurde als Demitigung empfunden.

Auch die Anwesenheit eines Beamten bei der amtsarztlichen Untersuchung wurde von einer
Kommission wahrgenommen:

Il Q 1: Auf Nachfrage der Kommission gab die diensthabende Arztin an, sie wirde die
Untersuchungen immer im Beisein der Beamten durchfuhren, aus Sicherheitsgrinden und
zu ihrem eigenen Schutz. Die Kommission &auRerte Bedenken, ob in einer solchen
Untersuchungssituation mogliche  Misshandlungsvorwiirfe gegen (eventuell sogar
anwesende) Beamte Uberhaupt angesprochen bzw. geduRRert werden koénnten. Die
Amtsarztin gab an, ihrer Erfahrung nach sei dies durchaus der Fall. Die Thematik wurde
auch beim gemeinsamen Erfahrungsaustausch mit der BPD Wien am 23.3.2010 erdrtert,
wobei von Behodrdenseite die Meinung vertreten wurde, vertrauliche Untersuchungen
konnten aus Sicherheitsgrinden nicht stattfinden. Die Kommission verwies auf ihre eigenen
Erfahrungen mit vertraulichen Gesprachen mit Haftlingen, bei denen es noch nie zu einem
Vorfall gekommen ist.
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VI. Weitere Problemfelder

Vereinzelt geraten auch individuelle Félle, die jedoch besonders aussagekréftig in Hinblick
auf strukturelle Mangel erscheinen, in den Fokus der Kommissionen. Zwei Beispiele seien
hiezu angefuhrt, beides Art 8 EMRK verletzende Abschiebungen.

Fall KOMANI: Zuriickweisung des Antrages auf humanitares Bleiberecht (Il Q 4)

Nach legalem Aufenthalt in Osterreich seit der Einreise am 13.9.2004 als Asylwerber
erwuchs die Abweisung der Antrdge der Mitglieder der Familie Komani am 14.1.2009 in
Rechtskraft. Antrdge auf humanitares Bleiberecht wurden per Bescheid vom 6.5.2010 vom
Magistrat Steyr zurtickgewiesen; gegen diese Entscheidung wurde berufen. Am 18.8.2010
stellte Frau Komani einen neuerlichen Asylantrag, der wegen entschiedener Sache
zuruickgewiesen wurde. Nach der Festnahme von Herrn Komani und seinen zwei Tdchtern
ersuchten seine Beraterin und seine Rechtsanwaltin die Fremdenpolizei, die Abschiebung zu
stoppen, weil Frau Komani stationar auf der Baumgartner Héhe aufgenommen wurde. Herr
Komani und seine Tochter wurden mit dem Charterflug um 12:00 Uhr vom Flughafen Wien
Schwechat abgeschoben.?

Aus dem Fallstudium ergab sich fur die Kommission, dass die Mitglieder der Familie Komani
ein Musterbeispiel gelebter Integration darstellte und daher die Kriterien des § 11 Abs 3 NAG
insgesamt vollig ausreichend erfiillten. Die Zurlickweisung des Bleiberechtantrages ist daher
fur die Kommission ein exemplarisches unmenschliches Ergebnis aufgrund der Tatsache,
dass die Bleiberechtsbestimmungen nicht derart gestaltet wurden und umgesetzt werden,
dass gerade ein solches Musterbeispiel gelebter Integration und langen legalen,
unbescholtenen Aufenthaltes positiv entschieden wird. Dies scheint sich aus der Problematik
Zu ergeben, dass die Umsetzung der Erkenntnisse des VIGH Uber die Kriterien, bei deren
Vorliegen die Verweigerung bzw. Nicht-Erteilung einer Niederlassungsbewilligung eine
Verletzung von Art 8 EMRK darstellen kann (29.09.2007 zu B 1150/07 und B 328/07), in das
Fremdenrecht und NAG dergestalt erfolgte, dass die Kriterien, bei deren Erfillen der VIGH
bereits Verfassungswidrigkeit beflrchtet, zu Mindestkriterien fir die Erteilung einer
Niederlassungsbewilligung wurden. Der vorliegende Einzelfall zeigt deutlich die Problematik
dieser Gesetzgebung: Wird die Richtschnur von positivem Behoérdenhandeln exakt dort
gezogen, wo zugleich die Grenze des grund- und verfassungsrechtlich Zulassigen liegt, sind
die Behorden geradezu gezwungen, sich standig unmittelbar in einem grundrechtlichen
Grenzbereich zu bewegen. Fehltritte in Einzelfallentscheidungen, die wie kaum eine andere
Entscheidung im Verwaltungsverfahren grundrechts- und existenzrelevant sind, sind dabei
quasi vorprogrammiert.

Fall A.O.: Unzulassigkeit des Aufenthaltverbotes (Il Q 4)

Herr O. wurde als tirkischer Staatsbiirger am 17.11.1981 in Osterreich geboren und hat
sein gesamtes bisheriges Leben in Osterreich verbracht. In der Tiirkei sei er nur einmal
wahrend eines Urlaubs mit der Mutter gewesen, als er noch ein Kind war. Herr O.’s Mutter
ist im Jahre 1997, als er selbst 17 Jahre alt war, in Osterreich verstorben. Zum Vater

? Die Kommission begriiRt die Tatsache, dass Herrn Komani und seinen Téchtern die Wiedereinreise
ermoglicht und ihnen sowie mittlerweile nach Information des BM.l auch Frau Komani nach
Aufhebung des erstinstanzlichen Bescheides wegen Verfahrensfehlern (Nichtwahrung des
Parteiengehors) humanitarer Aufenthalt gewéahrt wurde.
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bestehe kein Kontakt, und auch sein Aufenthaltsort sei nicht bekannt. Die drei Brider des
Angehaltenen leben ebenfalls in Osterreich, besitzen die dsterreichische Staatsbiirgerschaft
und sind hier verheiratet. Herr A.O. gab an dass er keinerlei Kontakt in die Turkei habe. Seit
4.11.1998 war Herr O. im Besitz einer unbefristeten Niederlassungsbewilligung. Am
25.07.2008 wurde gegen Herrn O. von der BPD Wien ein unbefristetes Aufenthaltsverbot
erlassen. Herr O. erhob Berufung, die laut des Rechtsberaters von Herrn O. abgewiesen
wurde. Herr O. war am 22.03.2001 zu einer Freiheitsstrafe von 3 Monaten und einer
Probezeit von 3 Jahren, am 11.10.2001 zu einer Freiheitsstrafe von 8 Monaten, am
29.03.2003 zu einer Freiheitsstrafe von 7 Monaten, am 19.11.2004 zu einer Freiheitsstrafe
von 2 Jahren und 3 Monaten, sowie am 19.06.2008 zu einer Freiheitsstrafe von 8 Monaten
verurteilt worden.

Herrn O. wurde in der Begrindung der BPD Wien zum Erlass des unbefristeten
Aufenthaltsverbotes vorgeworfen, gewerbsmafligen schweren Diebstahl durch Einbruch
begangen zu haben. Erschwerend wurde die Begehung von sieben Einbrichen, eines
Einbruchsversuches, eines normalen Diebstahles sowie mehrfache Qualifikation der Taten,
drei einschléagige Vorstrafen und der rasche Ruckfall innerhalb von drei Monaten nach der
letzten Haftentlassung bewertet; daher wurde Herr O. auch im letzten Strafverfahren zu einer
unbedingten Freiheitsstrafe verurteilt, die drei bedingt nachgesehenen Freiheitsstrafen
wurden widerrufen.

,Sie halten sich seit Ihrer Geburt im Bundesgebiet auf, sind in Osterreich aufgewachsen und
haben Ihr gesamtes Leben hier verbracht. Sie sind als vollkommen aufenthaltsverfestigt
anzusehen. Es kann gemalR 8§ 61 Ziffer 4 FPG gegen Fremde, die von klein auf im Inland
aufgewachsen und hier langjahrig niedergelassen sind, ein Aufenthaltsverbot erlassen
werden, wenn diese wegen einer gerichtlichen strafbaren Handlung rechtskraftig zu mehr als
einer unbedingten zweijdhrigen Freiheitsstrafe verurteilt wurden. [...] Aufgrund lhres
langjahrigen  Aufenthaltes im Bundesgebiet, der damit erlangten unbefristeten
Aufenthaltsberechtigung und lhren familidren Bindungen ist von einem schweren Eingriff in
Ihr Privat- und Familienleben auszugehen. Dieses erfahrt aber durch das Ilhren
Verurteilungen zugrunde liegende Verhalten eine erhebliche Minderung. [...] Nach
Abwagung der malf3geblichen offentlichen Interessen gegen lhre Privatinteressen sowie
Ihren familiaren Verhéltnisse fielen die o6ffentlichen Interessen erheblich schwerer ins
Gewicht. Es musste aufgrund lhres bisher gezeigten Verhaltens die Interessensabwéagung
zu lhrem Nachteil getroffen werden. Sie sind scheinbar nicht gewillt bzw. nicht in der Lage
sich den 6sterreichischen Rechtsvorschriften gemal zu verhalten.”

Die Kommission ist sich der Tatsache bewusst, dass die einfachgesetzliche Bestimmung des
8§ 61 Z4 FPG tatbestandsgetreu angewandt wurde. Sie beurteilt jedoch die Bestimmung an
sich fur menschenrechtlich bedenklich und ihre Anwendung im konkreten Falle fir
menschenrechtswidrig.

Zur Bestimmung (im Entwurfsstadium 8§ 64) &auRerte sich das Boltzmann Institut fr
Menschenrechte in seiner Stellungnahme zum Entwurf des Asylgesetzes 2005 und des
Fremdenpolizeigesetzes 2005 folgendermal3en: ,Eine Errungenschaft des Fremdengesetzes
1997 war die Verankerung des Prinzips der ,Aufenthaltsverfestigung’ in Ubereinstimmung mit
der Judikatur des EGMR zu Art 8 EMRK. Mit dem § 64 des FPG-Entwurfes wird dieses
Prinzip bedauerlicherweise wieder rickgangig gemacht. Dies trifft insbesondere die
sogenannte ,2. Generation’ an in Osterreich geborenen Fremden, die nunmehr wieder bei
einer strafrechtlichen Verurteilung zu einer mindestens 2-jahrigen Freiheitsstrafe zuséatzlich
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mit einem Aufenthaltsverbot belegt werden, was dem Recht auf Privatleben des Art 8 EMRK
widerspricht. Trotz der Schwere des Delikts ist hier auch in Betracht zu ziehen, ob Uberhaupt
noch ein Bezug zum vermeintlichen ,Heimatstaat’ besteht. So ist zB denkbar, dass der/die
Fremde die vermeintlich ,Heimatsprache’ nicht oder nur mehr bruchstiickhaft beherrscht und
auch sonst keinerlei Bezugspunkt zum ,Heimatstaat’ mehr bestehen.”

Dieser Analyse schlief3t sich die Kommission vollinhaltlich an. Weiters verweist sie auf die
Stellungnahme des Menschrechtsbeirates zum Entwurf des Asylgesetzes 2005 und des
Fremdenpolizeigesetzes 2005:

»Im Gegensatz zur alten Rechtslage (so genanntes ,Aufenthaltsverbots-Verbot“) kdnnte tUber
in Osterreich aufgewachsene und voll integrierte Fremde (so genannte ,zweite Generation®)
nunmehr ein Aufenthaltsverbot verhangt werden, wenn sie von einem Strafgericht zu einer
unbedingten Freiheitsstrafe von zwei Jahren oder mehr verurteilt worden sind. Die
Rechtsfolge eines Aufenthaltsverbotes wegen eines einzigen (wenn auch mit erheblicher
Strafe bedrohten) Delikts gegen Fremde, die in Osterreich langjahrig rechtmaRig
niedergelassen, unter Umstanden hier geboren sind, kommt — im Anschluss an eine zu
verbliRende Strafhaft — einer Doppelbestrafung gleich. Im Regelfall werden solche Fremde
zu ihrem formalen ,Heimatstaat“ so gut wie gar keinen Bezug haben, zumeist auch zufolge
ihrer sehr frihzeitigen Niederlassung in Osterreich auch die Landessprache des
betreffenden Staates schlecht oder gar nicht beherrschen. Aufenthaltsverbote nach der neu
vorgeschlagenen Bestimmung wirden deshalb in nicht geringer Zahl gegen Art. 8 EMRK
verstof3en. Hier ware auch noch zu prufen, ob damit den Verpflichtungen nach der Richtlinie
2003/109/EG des Rates vom 25. November 2003 betreffend die Rechtsstellung der
langfristig aufenthaltsberechtigten Drittstaatsangehdrigen entsprochen wird, deren Art. 12
einen Ausweisungsschutz normiert, der von den Mitgliedstaaten nur durchbrochen werden
kann, wenn der Fremde ,eine gegenwartige, hinreichend schwere Gefahr fir die offentliche
Ordnung oder die offentliche Sicherheit darstellt’."

Der Menschenrechtsbeirat gab aufgrund dieser Analyse eine Empfehlung ab:

.,Der MRB spricht sich nachdricklich gegen die Erweiterung der Mdglichkeiten zur
Erlassung eines Aufenthaltsverbotes bei aufenthaltsverfestigten Fremden (§ 64 Z 3
und 4) aus. Geht man davon aus, dass die entsprechenden Bestimmungen des
geltenden Rechtes (8 38 Abs. 1 Z 3 und Abs. 4 FrG 1997) die einfachgesetzliche
Festlegung eines Mindeststandards nach Art. 8 EMRK enthalten, so ware die
Handhabung der erwahnten Neuregelungen mit dem ernsthaften Risiko der
Verfassungswidrigkeit behaftet.”

Nach Meinung der Kommission ist es im konkreten Fall zu dieser menschenrechts- und
daher verfassungswidrigen Handhabung des § 61 FPG gekommen: die Tatsache, dass Herr
O. seit nunmehr 29 Jahren in Osterreich lebt und eine familiare sowie soziale Bindung nur zu
Osterreich besteht, ist gegeniiber den mehrfachen strafrechtlichen Verurteilungen fir eine
Art 8 EMRK-konforme Beurteilung der Zulédssigkeit eines Aufenthaltverbotes starker zu
bewerten. Zudem hat Herr O. auRer seiner Staatsangehorigkeit keinerlei Bindung an das
Land, in das er ausgewiesen werden soll. Herr O. gab iiberdies an, dass er bei einem Bruder
wohnen konnte. Auch seine anderen beiden Briider leben in Osterreich und haben die
Osterreichische Staatsbiirgerschaft. Die Bindung an Osterreich ist daher eindeutig starker als
die Bindung an den ,Heimatstaat* Tlurkei anzusehen, da weder eine familiare noch eine
soziale Bindung an letzteren besteht. Die Kommission halt Gberdies das Argument des BAA,
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Herr O.kénne ohne Weiteres in der Tourismusbranche einen Job annehmen, fir nicht
angebracht.

Nach Abwagung der Umstande ist fur die Kommission ein Verbleib von Herrn O. trotz der
mehrfachen strafrechtlichen Verurteilungen aufgrund seines sténdigen Aufenthaltes in
Osterreich seit seiner Geburt mit entsprechend sehr enger Bindung an Osterreich sowie die
fehlende soziale und familiare Bindung an das Land, in das er abgeschoben werden soll, die
einzige menschenrechtskonforme Lésung. Die Kommission verweist auf die Entscheidung
des VfGH vom 12.06.2007 (GZ B2126/06), in der das Gericht in diesem Sinne erklarte, dass
ein nach 27-jahrigem Aufenthalt erlassener Ausweisungsbescheid in das Recht auf Achtung
des Privat- und Familienlebens eingreift, das bei der Abwé&gung nicht entsprechend
bertcksichtigt wurde.

Daher verletzte die am 13.1.2011 vollzogene Abschiebung von Herrn O. sein Recht auf
Achtung des Privat- und Familienlebens nach Art 8 EMRK.

Die Kommission mochte erganzen, dass die Ausweisung auch einen klaren Verstol3 gegen
die Rechte von Herrn O. nach Art 12 (4) des Internationalen Paktes (ber biirgerliche und
politische Rechte (,Niemand darf willkirlich das Recht entzogen werden, in sein eigenes
Land einzureisen®) darstellt. Da Herr O. nie in der Turkei gelebt und sein gesamtes Leben in
Osterreich verbracht hat, kann nur Osterreich als sein Heimatland angesehen werden. Da
bereits das Recht auf Einreise ins eigene Land nicht entzogen werden darf, darf man auch
nicht aus dem eigenen Land, in dem Fall Osterreich, ausgewiesen werden. Durch die Wahl
des Begriffes des ,eigenen Land“ Art 12 (4) IPBPR wird auf das Heimatland Bezug
genommen und nicht auf das Land, dessen Staatsbirgerschaft der/die Betreffende besitzt.
Daraus lasst sich schlieRen, dass der Schutz auf Fremde und staatenlose Personen,
auszuweiten ist, wenn diese eine so starke Beziehung zu einem Staat haben, dass dieser als
ihr ,eigenes Land“ anzusehen ist. Aus diesem Grund verletzt auch 8 61 FPG an sich
eindeutig Art 12 (4) und ist damit als menschenrechtswidrig anzusehen und bedarf dringend
einer Anderung.
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