
 

Stand: 28.03.2019 

Information zu der Verarbeitung 

„Callcenter des Bundesministeriums für Inneres zur aktiven 

Bürgerkommunikation und Dokumentation von Gesprächsinhalten“ 

gemäß Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

 
Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

 
Bundesminister für Inneres 
Herrengasse 7, 1010 Wien 
Telefon +43 1 531 26-0 
Fax: +43 1 531 26-108613 
E-Mail: post@bmi.gv.at 
 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 
 

Herrengasse 7, 1010 Wien 
Telefon +43 1 531 26-0 
E-Mail: bmi-datenschutzbeauftragter@bmi.gv.at 

 
 

Zwecke, für die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden: 
 

Dokumentation von Gesprächen mit Bürgern zu bestimmten Themenbereichen des 
Innenressorts (mit Ausnahme von sensiblen und strafrechtlich relevanten Daten und 
Inhalten). 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 
 

Art 6 Abs 1 lit a und e DSGVO 

Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden: 
 

Anlassbezogen von drei bis zu zehn Jahren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten: 
 

Gerichte – im Streitfall zur Beweismittellieferung in Zivilrechtsangelegenheiten, insbesondere 
Amtshaftungsangelegenheiten. 
Auftragsverarbeiter: Keiner. 

Rechte der betroffenen Person: 
 

Ein Beschwerderecht bei der österreichischen Datenschutzbehörde (1030 Wien, Barichgasse 40-42, 

Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at) besteht nach Maßgabe des § 24 Abs. 1 DSG. 

Das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, besteht nach Maßgabe des Art 13 Abs 2 lit c 

DSGVO. 

Das Auskunftsrecht besteht nach Maßgabe des Art 15 DSGVO. 
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Das Recht auf Berichtung besteht nach Maßgabe des Art 16 DSGVO. Das Recht auf Löschung 

besteht nach Maßgabe des Art 17 DSGVO. 

Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht nach Art 18 DSGVO. Das 

Widerspruchsrecht besteht nach Maßgabe des Art 21 DSGVO. 
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