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Sehr geehrte Damen und Herren,

dieser Folder ist als weitere Information und kleine Unterstlitzung fir die Zeit lhrer Schubhaft
gedacht. Der Folder richtet sich an alle Menschen, die im PAZ Salzburg in Schubhaft sind.

Wir haben versucht, die wichtigsten Fragen zum taglichen Leben im PAZ zu beantworten.
Wenn Sie andere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten oder die Soziale
Betreuung.

Wenn Sie etwas nicht verstehen, vor allem, wenn Sie etwas unterschreiben sollen,
bitten Sie um Erklarung.

Wenn die mannliche Form (zB Polizist) verwendet wird, ist auch die weibliche Form (zB
Polizistin) umfasst. Damit es einfacher zu lesen ist, wird in dieser Information immer die
mannliche Form (zB Polizist) verwendet.

1. Wo bin ich? Was ist die Adresse des Polizeianhaltezentrums (PAZ)?

Sie befinden sich im Polizeianhaltezentrum Salzburg
Die Adresse lautet: Polizeianhaltezentrum (PAZ), Alpenstrafie 90, 5020 Salzburg

2. Anhalteordnung
Die Anhalteordnung regelt das Leben in der Schubhaft. AuRerdem stehen in der
Anhalteordnung |hre Rechte und Pflichten. Die wichtigsten Punkte der Anhalteordnung sind

in dieser Information erklart.

Sie koénnen jederzeit die originale Fassung der Anhalteordnung lesen. Wenn Sie den ganzen
Text der Anhalteordnung lesen mochten, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten.

3. Wann und wo kann ich die Soziale Betreuung erreichen?

Die Soziale Betreuung ist (auBer an Feiertagen) zu folgenden Zeiten im
Polizeianhaltezentrum (PAZ) anwesend:

Montag 9:00-11:00
Dienstag 9:00-11:00
Mittwoch 9:00-11:00
Donnerstag 9:00-11:00
Freitag 9:00-11:00
Samstag —

Sonntag —

Die Soziale Betreuung wird Sie wahrend lhrer Schubhaft in unregelmafigen Abstanden
besuchen und Sie Uber den Stand des Verfahrens informieren.

Wenn Sie zum nachsten mdglichen Termin mit der Sozialen Betreuung sprechen wollen,
dann teilen Sie das einem Polizisten/einer Polizistin in lhrem Stockwerk mit. Er/Sie wird mit
der Sozialen Betreuung in Kontakt treten und einen Termin flir Sie vereinbaren.

4. Was darf ich in der Zelle haben?

Sie dirfen Ihre eigene Kleidung tragen und die notwendigen Kleidungsstiicke in der Zelle
haben. Wenn dies aus Grunden der Hygiene oder des Zustandes der Kleidung nicht méglich
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ist, bekommen Sie vom Polizeianhaltezentrum (PAZ) Kleidung. Wenden Sie sich dafir bitte
an einen Polizisten.

AuRerdem dirfen Sie Produkte zur Kérperpflege, Essbesteck, Lebensmittel und Zigaretten in
geringen Mengen in der Zelle haben. Gegenstande zur Freizeitgestaltung (Spiele,
Zeitschriften, Blcher...) sind auch erlaubt. Elektronische Gerate (Radio/CD-Spieler) sind nur
mit Genehmigung des Kommandanten zulassig. Elektronische Spiele und Aufnahmegerate
(Kassettenrecorder,...) sind verboten.

Sie durfen hochstens 40 Euro in der Zelle haben.
Medikamente dirfen Sie nur mit Zustimmung des Arztes in der Zelle haben.
Das ist in § 9 der Anhalteordnung und durch Anordnung des Kommandanten geregelt.
Sollte jemand von lhnen Geld verlangen, melden Sie das SOFORT einem Polizisten.

5. Wo sind meine Sachen und mein Geld?
lhre  personlichen  Sachen werden im Depot des
Polizeianhaltezentrums  (PAZ) aufbewahrt. Kleidung und
Gegenstande, die Sie in die Zelle mitnehmen durfen, konnen Sie
grundsatzlich aus dem Depot nehmen. Wenn Sie etwas aus dem

Depot brauchen, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten in
Ihrem Stockwerk oder an die Soziale Betreuung!

alOf)
Auch Ihr Geld ist im Depot. Wenn Sie Geld besitzen, dirfen Sie grundsatzlich < &g
jeden Montag hdchstens 40 Euro aus dem Depot entnehmen, um damit .~
einzukaufen. Wenn sie Geld brauchen, miissen Sie das dem Polizisten am =
Montag in der Frih mitteilen.

Sie haben keine Geldbetrage in Euro aber auslandische Wahrungen (zum Beispiel
Dollar, Rubel)?

Auslandische Wahrungen kdonnen mit Ihrer Zustimmung jeden Montag zu den allgemeinen
Wechselbedingungen der Banken gewechselt werden, das heil3t Sie zahlen die gleichen
Geblhren wie in jeder Bank. Falls Sie Geld fir einen Einkauf wechseln wollen, wenden Sie
sich montags an einen Polizisten in Ihrem Stockwerk.

Das ist in § 9 der Anhalteordnung und durch Anordnung des Kommandanten geregelt.

Wichtig:

Es kann sein, dass Sie nicht lhr ganzes Geld von der Behoérde zurickbekommen. Die
Behorde muss einen schriftlichen Bescheid erlassen, wenn sie lhr Geld behalt, um Kosten
oder Strafen zu bezahlen (zum Beispiel Ihre Schubhaftkosten 30,00 Euro pro Tag, lhre
Strafe fUr rechtswidrige Einreise...).

6. Was sind meine Pflichten? Was passiert, wenn ich mich nicht daran halte?

Sie missen
¢ sich an die Anhalteordnung halten;
e den Anordnungen der Polizisten folgen;
¢ alles unterlassen, was lhre und die Sicherheit anderer Menschen gefahrdet;
o alles unterlassen, was die Sicherheit und Ordnung im Polizeianhaltezentrum (PAZ)

gefahrdet;
e |hre Raume sauber und in Ordnung halten;
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die Zelle taglich reinigen und liften;

taglich das Waschbecken und die Toilette putzen;

den FuRboden einmal in der Woche aufwaschen;

Sachen, die Sie bekommen, ordentlich und schonend behandeln; *
alles unterlassen, was zu viel Larm erregt (Nachtruhe 22:00-06:00 Uhr).

Das ist in § 2 der Anhalteordnung geregelt.
Wenn Sie sich nicht an diese Pflichten halten, begehen Sie eine Ordnungswidrigkeit. In
diesem Fall kénnen Sie vom Kommandanten bestraft werden. Dieser kann Ihnen
1. flar héchstens eine Woche die Teilnahme am Einkauf oder Spielen verbieten oder
2. Einzelhaft fir bis zu 3 Tage anordnen.
In bestimmten Fallen ist die Anhaltung in Einzelhaft auch langer moglich.
Das ist in den §§ 5 und 24 der Anhalteordnung geregelt.

7. Fragen rund ums Essen

Sie bekommen Frihstlick, Mittag- und Abendessen. Mindestens
eine Mahlzeit ist warm.

Fruhstiuck: ca. 8 Uhr

Mittagessen: ca. 11 Uhr

Abendessen: ca. 16 Uhr

Auf Wunsch ist es moglich, Essen ohne Schweinefleisch zu bekommen. Bitte melden Sie
diesen Wunsch einem Polizisten. Wir achten auf lhre Religion und Gesundheit.

Sie werden ausreichend mit Trinkwasser versorgt. Zusatzlich bekommen Sie einmal am Tag
Tee.

Der Konsum von Alkohol ist verboten.
Weitere Getranke und Essen kénnen Sie kaufen.
Das ist in § 13 der Anhalteordnung geregelt.
8. Kann ich einkaufen?
Sie kdénnen zweimal in der Woche Gegenstande des taglichen Bedarfs (zum Beispiel
Shampoo) und Lebensmittel, sowie Zigaretten, Zeitschriften, Telefonwertkarten,

Schreibwaren und Briefmarken kaufen.

Jeden Dienstag und Freitag kommt ein Verkaufer ab circa 9 Uhr mit einem Wagen ins
Polizeianhaltezentrum (PAZ) zu lhrer Zelle. Sie kdbnnen dann einkaufen.

Das ist in § 18 der Anhalteordnung geregelt.
9. Wann kann ich duschen? Wie und wo kann ich meine Wasche waschen?

Bei der Ankunft im Polizeianhaltezentrum (PAZ) bekommen Sie Bettwasche, Essgeschirr
und ein Hygienepaket (Zahnpasta, Zahnbiirste und einen Plastikbecher).
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Sie haben das Recht, mindestens einmal pro Woche, auf Wunsch zweimal pro Woche, mit
Warmwasser zu duschen. Seife und Shampoo bekommen Sie, wenn Sie keln Geld haben.
Weitere Produkte kénnen Sie kaufen.

Aulerdem haben Sie das Recht, mindestens einmal am Tag
warmes Wasser zu bekommen, um lhren Koérper zu waschen.
Warmes Wasser gibt es in der Zelle.

Das ist in § 12 der Anhalteordnung geregelt.

Sie bekommen in der Regel einen Rasierer.

Wenn Sie Wasche waschen wollen, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten in lhrem
Stockwerk. Dieser gibt Ihnen einen Waschesack. Bitte geben Sie Ihre Wasche in den
Waschesack. Die Wasche wird dann durch einen Hausarbeiter gewaschen und getrocknet.
Das kann etwas langer dauern. Haben Sie bitte Geduld.

Aulder fur Ihre Einkaufe bei der Kantine und Trafik brauchen Sie fir nichts bezahlen.

Sollte jemand flr eine Tatigkeit von lhnen Geld verlangen, melden Sie das SOFORT einem
Polizisten.

10. Wie kann ich mir die Zeit vertreiben?

e Bewegung im Freien: Sie kdnnen grundsatzlich einmal am Tag
eine Stunde im Spazierhof verbringen und dort spazieren gehen.

¢ Bibliothek: Sie kdnnen einmal in der Woche Bucher ausleihen.

o Sie durfen Gesellschaftsspiele und Kartenspiele spielen. Sie
dirfen NICHT um Geld spielen!

e Nach Mdoglichkeit kénnen Sie mit lhrer Zustimmung im
Polizeianhaltezentrum (PAZ) mithelfen (Hausarbeit, zum Beispiel
gemeinsame Raume putzen...). Dazu muss eine Verstandigung mit
dem Polizisten mdglich sein (Sprache). Diese Tatigkeit wird nicht

bezahlt.

¢ Eine bezahlte Beschaftigung ist (wegen gesetzlicher Bestimmungen —_—
fur Auslander) in einem Polizeianhaltezentrum (PAZ) leider nicht
moglich.

e Sie konnen sich fur weitere Aktivitdten oder Anregungen an die Soziale
Betreuung wenden.

Sie durfen nichts tun, was gegen die Anhalteordnung verstof3t oder die eigene
oder die Sicherheit anderer gefahrdet.

Das ist in §§ 15-17 der Anhalteordnung geregelt.
11. Wo kann ich rauchen?
Sie dirfen in der Zelle und Uberall, wo es nicht verboten ist, rauchen.

Das Rauchen ist verboten:

auf dem Bett (Brandgefahr) und

in Einzelhaft wahrend der Nachtruhe (22:00-06:00 Uhr) und
in gesondert gesicherten Zellen

und in Zellen mit Nichtrauchern.

Der Arzt kann lhnen das Rauchen auch verbieten.
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Wenn Sie Nichtraucher sind, wenden Sie sich an einen Polizisten um in eine
Nichtraucherzelle zu kommen. Das ist grundsatzlich auch eine Gemeinschaftszelle.

Das ist in § 14 der Anhalteordnung geregelt.

12. Kann ich mit bestimmen anderen Personen untergebracht werden? Kann
ich eine Einzelzelle haben?

Die Anhaltung erfolgt grundsatzlich in Gemeinschaftshaft. Bei der Einteilung der Zellen wird
auf die Nationalitadt Ricksicht genommen, damit Sie sich leichter unterhalten kénnen.

mE . My L Wenn Sie mit bestimmten Personen gleichen Geschlechts in einer

Zelle sein moéchten oder nicht sein moéchten, wenden Sie sich bitte

| 1 an einen Polizisten oder die Soziale Betreuung. Beachten Sie dabei

aﬁﬂ"ﬂ’i"ﬂ_ __.I! ’. bitte, dass grundsatzlich Manner und Frauen, sowie Erwachsene

@,ﬂe* A & /4@ und Minderjahrige (unter 18 Jahren) getrennt untergebracht

o ?‘ fﬂ‘ werden. Die Trennung dient zu ihrem Schutz. Es ist aber mdglich,

y ~  dass Minderjahrige wahrend des Tages auf ihren Wunsch Kontakt
mit anderen, erwachsenen Haftlingen haben.

Wenn Sie eine Einzelzelle mdchten, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten oder die
Soziale Betreuung. Wenn moglich, wird dieser Wunsch erflillt werden.

Das ist in §§ 4 Absatz 3 und 5 Absatz 3 der Anhalteordnung geregelt.
13. Wann komme ich in Einzelhaft?
Es gibt grundsatzlich drei Mdglichkeiten in Einzelhaft zu kommen:
1. Auf lhren Wunsch (siehe 11),
2. aus Sicherheitsgrinden (wenn Sie sich selbst oder andere Personen bedrohen oder
gefahrden, wenn von lhnen eine Ansteckungsgefahr ausgeht ...),
3. als Bestrafung (siehe 5).

Wenn Sie auf lhren Wunsch in Einzelhaft sind, haben Sie die gleichen Rechte wie in
Gemeinschaftshaft.

14. Meine Familie ist auch in Schubhaft. Wo ist sie? Kann ich sie sehen?

Die Anhalteordnung sieht vor, dass Manner und Frauen, sowie Erwachsene und
Minderjahrige grundsatzlich getrennt angehalten werden.

Wenn |hre Angehdrigen auch in diesem Polizeianhaltezentrum (PAZ) in Schubhaft sind, gibt
es die Mdglichkeit eines Hausbesuches. Dieser findet in der Besucherzone statt.

Wenn Sie nicht wissen, wo lhre Familie in Schubhaft ist oder wenn Sie einen Hausbesuch
mochten, wenden Sie sich bitte an einen Polizisten oder die Soziale Betreuung.

15. Darf mich jemand besuchen? 7
Sie haben das Recht, mindestens einmal in der Woche fur 30 i
Minuten private Besuche zu empfangen. . - ‘

Jeder Besucher muss einen Ausweis mit haben.

Es durfen Sie héchstens zwei erwachsene Personen auf einmal
besuchen. Kinder dirfen nur gemeinsam mit Erwachsenen kommen.
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Sie kénnen Ihren Besucher getrennt durch eine Glasscheibe sehen und mit diesem reden.
Der Besuch kann im Einzelfall Gberwacht werden.

Pakete oder Geld fur Sie sind grundsatzlich wahrend der Besuchszeiten abzugeben (siehe
16).

Besuche sind an folgenden Tagen madglich:

Montag 14:00-16:00

Dienstag -

Mittwoch

Donnerstag 14:00-16:00

Freitag

Samstag 14:00-16:00

Sonntag -

Bestimmte Besucher wie Rechtsvertreter, Vertreter osterreichischer Behorden oder lhres
Staates dirfen Sie auch auBerhalb der genannten Zeiten besuchen. Sie kdnnen
grundsatzlich jederzeit, nach Méglichkeit aber in den Amtsstunden (07:30 — 15:30) kommen.

Das ist in § 21 der Anhalteordnung geregelt.

16. Darf ich telefonieren und Briefe schreiben?
Sie haben das Recht zu telefonieren und Briefe zu schreiben. Im
Erdgeschoss gibt es ein Wertkartentelefon. Sie kdnnen

insbesondere vor oder nach dem Spaziergang telefonieren.
Telefonwertkarten konnen Sie jeden Dienstag kaufen (siehe 7).

Sie durfen in der Zelle kein Handy haben. Falls Sie bei lhrer Ankunft
ein Handy gehabt haben, ist dieses im Depot. In Ausnahmefallen kénnen Sie das Handy fur
ein Telefonat bekommen. Bitte wenden Sie sich daflr an einen Polizisten oder die Soziale
Betreuung.

Wenn Sie einen Brief schicken mdchten, geben Sie diesen einem Polizisten. Briefe werden
stichprobenweise Uberprift.

Andere Regeln gelten flir den Kontakt mit dsterreichischen Behdrden, einem
Rechtsvertreter (Rechtsanwalt, Nichtregierungsorganisation (NGO)), einem
Mitarbeiter der Botschaft Ihres Staats oder internationalen Organen zum
Schutz Ihrer Menschenrechte. Telefonate mit diesen Stellen und Briefe an
diese Stellen oder Personen sind gratis, wenn Sie kein Geld haben. Die
Kosten werden von Osterreich bezahlt. Wenn Sie dafiir etwas brauchen,
wenden Sie sich bitte an die Soziale Betreuung.

Wenn Sie Kontakt mit der fir Sie zustandigen Fremdenpolizeibehérde aufnehmen méchten,
finden Sie die Adresse und Telefonnummer auf der ersten Seite oben auf lhrem
Schubhaftbescheid. Eine Liste von Botschaften und Konsulaten bekommen Sie von einem
Polizisten in ihrem Stockwerk.

Das ist in §§ 19-20 der Anhalteordnung geregelt.
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17. Darf ich Post (Briefe und Pakete) empfangen?

Sie haben das Recht, Briefe und Pakete zu empfangen. Diese kdnnen an folgende Adresse
geschickt werden:

Ihr Name, Polizeianhaltezentrum (PAZ), Alpenstralde 90, 5020 Salzburg

Es ist auch mdglich, Briefe innerhalb des Polizeianhaltezentrums (PAZ) zu
schreiben und zu bekommen (Hauspost). Wenn Sie einen Brief schicken
mdchten, geben Sie diesen einem Polizisten.

Briefe von privaten Personen werden stichprobenartig kontrolliert. Briefe von lhrer
Rechtsvertretung, Vertretern 6sterreichischer Behérden oder |hres Staats und internationaler
Organe zum Schutz Ihrer Menschenrechte durfen nicht kontrolliert werden.

Pakete werden vor |hnen gedffnet und durchsucht. Sie bekommen den Inhalt, wenn Sie
diese Gegenstande in der Zelle haben durfen (siehe 4). Der restliche Inhalt wird ins Depot
gebracht oder dem Besucher zurlickgegeben.

Kleidung, Blicher oder Zeitschriften, Spiele, sowie Geld koénnen Ubergeben werden,
nachdem diese von Polizisten kontrolliert wurden. Geld wird immer ins Depot gegeben und
kann jeden Montag abgehoben werden. Elektronische Spiele und Aufnahmegerate sind
verboten.

Um das Einschmuggeln von Drogen zu vermeiden, dirfen generell keine Nahrungsmittel,
Toiletteartikeln oder Zigaretten geschickt oder ubergeben werden. Wenn lhnen jemand
solche Sachen mitbringt, kdbnnen diese weggeworfen werden. Sie kdnnen Nahrungsmittel,
Toiletteartikeln oder Zigaretten aber im Polizeianhaltezentrum (PAZ) kaufen.

lllegale Gegenstande (zum Beispiel Drogen, Waffen...) werden beschlagnahmt, und es wird
ein Strafverfahren eingeleitet.

Das ist in § 9 Absatz 4 der Anhalteordnung geregelt.

18. Wie und wo kann ich meine Religion ausiiben?
Sie kénnen in lhrer Zelle jederzeit beten. Wenn Sie Beistand durch einen Seelsorger (zum
Beispiel Imam, Pfarrer...) winschen, wenden Sie sich an einen Polizisten oder die Soziale
Betreuung.
Das ist in § 11 der Anhalteordnung geregelt.
Im Polizeianhaltezentrum (PAZ) Salzburg gibt es eine seelsorgliche Begleitung (evangelisch

und katholisch, fallweise islamisch). Die seelsorgliche Beratung beinhaltet keine rechtliche
Beratung.

Montag -

Dienstag -

Mittwoch —

Donnerstag 09:00 — 11:00

Freitag -

Samstag -

Sonntag _
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Wenn Sie eine seelsorgliche Begleitung (Betreuung) durch einen anderen Seelsorger (auch
von einer anderen Religion) winschen, wenden Sie sich an den Polizisten in Ihrem
Stockwerk. Das kann jedoch ein wenig dauern. Bitte haben Sie Geduld.

19. Ich habe ein Problem. An wen kann ich mich wenden? Wo kann ich mich
beschweren?

Wenn Sie eine Frage oder ein Problem im Polizeianhaltezentrum (PAZ) haben, wenden Sie
sich bitte an einen Polizisten oder die Soziale Betreuung.

Sie haben das Recht, sich wahrend der Haft beim
Kommandanten schriftlich oder mindlich zu beschweren, wenn
Ihre Rechte aus der Anhalteordnung verletzt wurden. Auf Ihren
Wunsch kénnen Sie mit dem Kommandanten sprechen.

Das ist in § 23 der Anhalteordnung geregelt.

Wenn Sie Fragen zum Stand lhres Verfahrens oder andere rechtliche Fragen haben,
wenden Sie sich bitte an die zustandige Fremdenpolizeibehérde oder die Soziale Betreuung.

Wenn Sie Kontakt mit der fir Sie zustandigen Fremdenpolizeibehérde aufnehmen mdchten,
finden Sie die Adresse und Telefonnummer auf der ersten Seite oben auf lhrem
Schubhaftbescheid.

Diese Information wurde erstellt vom:

Bundesministerium flr Inneres
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