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HINTERGRUND & METHODIK

Im Janner und Februar 2024 wurde innerhalb der 6sterreichischen Bevolkerung eine reprasentative Befragung im Auftrag des
Bundesministeriums fir Inneres durchgefiihrt.

Insgesamt wurden 3.490 Personen aus der in Osterreich wohnhaften Bevélkerung (ab 16 Jahren) Uber ihr subjektives
Sicherheitsgefiihl, Erfahrungen mit Kriminalitat im Alltag und erlebte Bedrohungssituationen befragt. Auch die Polizeiprasenz im
eigenen Wohnumfeld, das Vertrauen in die Polizei und die Einstellung zur Polizeiarbeit wurden thematisiert. Weiters wurden Fragen
uber die Zufriedenheit mit der Leistung , Anzeige” und , Notruf” gestellt.

Fir die Befragung wurde ein Mixed Methods Ansatz gewahlt, einem gemischten Ansatz aus Online-Befragung (CAWI, Computer-
Assisted-Web-Interviews) und Telefonbefragung (CATI, Computer-Assisted-Telephone-Interviews). Das Verhaltnis innerhalb der
Stichprobe betragt 71% Online-Interviews und 29% Telefon-Interviews. Beide Erhebungsmethoden wurden parallel durchgefiihrt.
Die Stichprobenziehung erfolgte in beiden Methoden randomisiert (CATI via RLD-Verfahren, CAWI via Random Sampling). Die
Struktur der Bevdlkerungs-Stichprobe gestaltet sich hinsichtlich Alter, Geschlecht, Bildung, Erwerbstatigkeit, Bundesland und Grad
der Urbanisierung reprisentativ fiir Osterreich.

Die Unterschiede, die in diesem Bericht als signifikant bezeichnet werden, weisen darauf hin, dass ein gemessener Unterschied
zwischen zwei Teilzielgruppen statistisch relevant ist. Das bedeutet, dass dieser Unterschied nicht mehr innerhalb des 95%igen
Konfidenzintervalls liegt, das zur Schatzung des statistischen Zufallsfehlers verwendet wird, dem Stichprobenuntersuchungen
generell unterliegen. Es besteht also eine Wahrscheinlichkeit von 95%, dass solch ein Unterschied auch tatsachlich in der
Grundgesamtheit vorhanden ist. Es ist wichtig zu beachten, dass 'Signifikanz' nicht die GrélRe oder Bedeutung des Unterschieds
misst, sondern nur die Wahrscheinlichkeit, dass dieser Unterschied nicht auf Zufall beruht.
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SAMPLEBESCHREIBUNG & GEWICHTUNG

Stichprobenbeschreibung:
In Osterreich wohnhafte Bevdlkerung ab 16 Jahren

Bundeslander/Reprasentativ n=3.465 (n=2.507; n=958 CATI)
Gewichtung, ungekreuzt: nach Geschlecht, Alter, Bildung, Grad der Urbanisierung, Erwerbsstatus

Osterreich/Reprisentativ n=1.200 (n=871 CAWI, n=329 CATI)
Gewichtung, ungekreuzt: nach Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland, Grad der Urbanisierung, Erwerbsstatus
Disproportionale Regional-Boosts und Gewichtung

— Insgesamt wurden 385 Interviews pro Bundesland angestrebt, um auch fir Bundeslander mit kleineren
—R Bevolkerungszahlen aussagekraftige Ergebnisse zu erzielen.

Um die Reprisentativitdt der Ergebnisse fiir die in Osterreich wohnhafte Bevélkerung ab 16 Jahren zu gewihrleisten,
@ wurde das Gesamtsample auf eine Basis von 1.200 Interviews nach den soziodemografischen Faktoren Bundesland,
Alter, Geschlecht, hochste abgeschlossene Ausbildung, Erwerbsstatus und Grad der Urbanisierung gewichtet.

“ Fir die Tabellenbasis ist daher die Fallzahl in einigen Bundeslandern geringer als es den tatsachlich erreichten
Interviews im jeweiligen Bundesland entspricht. Hinter jedem Bundesland steht aber die tatsachlich erreichte
Interviewanzahl. Das heilst, dass fiir alle Bundeslander belastbare Subgruppenanalysen zuldssig sind.
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DATEN ZUR UNTERSUCHUNG

BEFRAGUNGSZEITRAUM

31.01. - 22.02.2024

fanm
L
L

GRUNDGESAMTHEIT In Osterreich wohnhafte Bevélkerung ab 16 Jahren

BEFRAGUNGSGEBIET Bundesweit

Anonyme Umfrage
n=2.477 Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)
n=1.013 Computer-Assisted Telephone Interviews (CATI)

ﬁ n=3.490 durchgefiihrte Interviews, darin
STICHPROBE ( ) ’
Q mind. n=356 Interviews pro Bundesland (ungewichtet)

BEFRAGUNGSART

m b g

FRAGEBOGEN

Von Ipsos in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt

57
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STRUKTURDATEN |

GESCHLECHT ALTER
divers 16-19 Jahre —m 5%
0%,2% <nnlich 20-29 Jahre I 14%
ma4“9':/'° 30-39 Jahre IS 17%
? 40-49 Jahre IS 16%
weiblich 50-59 Jahre I 19%
51% 60-69 Jahre I 14%
70-79 Jahre I 9%
80 Jahre und dariiber IS 6%
ERWERBSSTATUS HOCHSTE ABGESCHLOSSENE AUSBILDUNG
Vollzeit erwerbstitig N 41%
Teilzeit erwerbstitis N 18% kein Schulabschluss/Pflichtschule/Lehre  [[NINEGEN s3%
(]
Dzt. nicht erwerbstitig (z.B. Karenz) B 2%
BMS 9
Arbeitslos M 4% - 13%
Berufs- oder erwerbsunfiahig N 2% AHS/BHS mit Matura - 16%
In Pension N 26%
In Ausbildung 8 4% Kolleg/Universitat/FH [N 18%

Sonstiges MW 3%

Frage: S1, S2kat., S4, S5
Basis n=1.200, Angaben in %
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STRUKTURDATEN II

BUNDESLAND URBANISIERUNGSGRAD (DEGURBA)

Burgenland I 3%

Kdrnten IS 69
. N . % Dicht besiedelte Gebiete (Stadte) _ 32%
Niederdsterreich I 19%

Oberésterreich I 17% Gebiete mit mittl Bevélk dicht
ebiete mit mittlerer Bevolkerungsdichte
S'a Zburg 6% (kleinere Stadte und Vororte) 31%
Steiermark I 14%

Tirol I 9% Diinn besiedelte Gebiete _ 37%
Vorarlberg M 4% (landliche Gebiete) ?

Wien 21%

MIGRATIONSHINTERGRUND @

MIGRATIONSGENERATION

MUTTERSPRACHE

Deutsch B

1. Generation Bosnisch/Kroatisch/Serbisch B 1%

Nein Turkisch - A
81% : :
2. Generation Arabisch/Farsi | 3%

Ungarisch/Polnisch/Tschechisch/Rumanisch . 5%

Sonstige Sprachen - 13%

Frage: S3, S3c, S6, S7 Basis n=1.200, Angaben in % o . .
Migrationsgeneration, Basis n=221, S8 Muttersprache, Basis n=227, = Bundesministerium
Inneres
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SUBJEKTIVES SICHERHEITSGEFUHL
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SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH

84% der Bevolkerung fiihlen sich sehr oder eher sicher in Osterreich. Am sichersten fiihlt sich die Bevélkerung in ihrem eigenen Wohnort (91%).
In der eigenen Wohngegend fiihlen sich 76% der Bevolkerung bei Nacht im Freien sehr oder eher sicher, wahrend sich 24% eher oder sehr unsicher flhlen.

Sicherheits-
gefihl

m sehrsicher ®ehersicher ®eherunsicher ®sehrunsicher ® weiR nicht / keine Angabe

Subjektives Sicherheitsgefiihl

.o 0, 0, 0,
in Osterreich 13% 3% 84%

I -

7% 76%

Subjektives Sicherheitsgefiihl
im eignenen Wohnort

Subjektives Sicherheitsgefiihl
in der Nacht im Freien

Fragen:

F1. Wie sicher fiihlen Sie sich alles in allem in Osterreich?

F2. Wie sicher fiihlen Sie sich an dem Ort, an dem Sie leben?

F3. Wie sicher fiihlen Sie sich im Allgemeinen wdhrend der Dunkelheit beim Aufenthalt im Freien in Ihrer Wohngegend? == Bundesministerium E
Basis n=1.200, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen,; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

. Inneres
BMI - Subjektive Sicherheit in Osterreich / Erhebung fur das Jahr 2023 | Ipsos GmbH




SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH - IIM DETAIL

84% der Bevélkerung fiihlen sich sicher in Osterreich, wobei es mit Blick auf das Geschlecht keine groBen Unterschiede gibt (Manner 85%, Frauen 83%).
Betrachtet man das subjektive Sicherheitsgefiihl in Osterreich nach héchster abgeschlossener Ausbildung gibt es jedoch signifikante Unterschiede:
Personen mit einem héheren Bildungsabschluss flihlen sich sicherer, Personen mit Pflichtschul-/Lehrabschluss hingegen fiihlen sich unsicherer.

Sicherheits-
gefihl

Subjektives Sicherheitsgefiihl
in Osterreich

® sehr sicher mehersicher ™ eherunsicher ®sehrunsicher ™ weil nicht / keine Angabe

Fragen:

F1. Wie sicher fiihlen Sie sich alles in allem in Osterreich? — - ;

Basis n=1.200, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) b Fnunnei:zm neterum Q
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SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH IM EIGENEN WOHNORT - IM DETAIL

Am sichersten fuhlt sich die Bevolkerung in ihrem eigenen Wohnort (91%). Auch hier ist das Sicherheitsgefiihl unter Personen mit Universitats-/FH-
/Kolleg-Abschluss signifikant hoher (98%). Ebenfalls signifikante Unterschiede zeigen sich beim Urbanisierungsgrad, wonach sich Personen in landlichen

Gebieten haufiger sicher flihlen (96%) als Personen aus stadtischen Ballungsraumen (83%).
Sicherheits-

m sehr sicher mehersicher meherunsicher msehrunsicher m weil nicht / keine Angabe gefiihl

im agmenen Wobmort - I S N T o1

im eignenen Wohnort

ménnlich 90%
weiblich 91%

Kolleg/uni/FH |7 7 T 7, 9%

AHS/BHS mit Matura 90%

BMS ohne Matura 92%
Pflichtschule/Lehrabschluss 88%

Diinn besiedelte Gebiete (Iindliche Gebiete) 96%
Gebiet it mittl Bevolk dicht
leimore Stidte und Vororta) e

. o 92%
(kleinere Stadte und Vororte)
Dicht besiedelte Gebiete (Stadte) 83%
Fragen:
F2. Wie sicher fiihlen Sie sich an dem Ort, an dem Sie leben? — o e ;
Basis n=1.200, Angaben in %, Werte kleiner als 4% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) b Fnunnei:zm neterum @
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SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH IM EIGENEN WOHNORT IN DER NACHT - IM DETAIL

Auch beim nachtlichen Aufenthalt im Freien fiihlen sich Personen mit einem Universitats-/FH-/Kolleg-Abschluss (88%) und
Personen in landlichen Gebieten (86%) in der eigenen Wohngegend signifikant sicherer, als Personen aus Stadten oder mit niedrigem Bildungsabschluss.

Signifikante Unterschiede zeigen sich auch nach Geschlecht — Frauen fihlen sich signifikant haufiger weniger sicher als Manner (69% zu 84%). herh
Sicherheits-

m sehr sicher m eher sicher m eher unsicher msehr unsicher m weiR nicht / keine Angabe \ gefiihl

o lor Nacht im Freien 1% 76%

in der Nacht im Freien

mannlich 84%
weiblich 69%
Kolleg/Uni/FH 88%
AHS/BHS mit Matura 16% 77%
BMS ohne Matura 75%
Pflichtschule/Lehrabschluss 72%
Diinn besiedelte Gebiete (lindliche Gebiete) 86%
Geblete mit mittlerer Bevolerungsdichte ; ;
(kleinere Stadte und Vororte) 20z AEX e 76%
Dicht besiedelte Gebiete (Stadte) 65%
Fragen:
F3. Wie sicher fiihlen Sie sich im Allgemeinen wdhrend der Dunkelheit beim Aufenthalt im Freien in Ihrer Wohngegend? — _y .
Basis n=1.200, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) b Fnunnei:zm neterum @
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SICHERHEITSGEFUHL AN OFFENTLICHEN ORTEN IN OSTERREICH

79% der Bevolkerung fiihlen sich an o6ffentlichen Platzen immer bzw. meistens sicher. Auch in 6ffentlichen Verkehrsmitteln (75%) sowie Park- und
Grinanlagen (67%) fuhlt sich der GroRteil der Bevolkerung sicher. Am geringsten ist das Sicherheitsgefiinl an Bahnhofen, wobei sich auch dort die
Mehrheit (55%) zumindest meistens sicher fihlt.

B Fihle mich immer sicher ® Fuhle mich meistens sicher B Fuhle mich meistens unsicher imr.'ner/

B Fihle mich immer unsicher H Bin nie an diesem Ort ® WeiB nicht/keine Angabe ms?::sl'f::s
Offentliche Plitze 26% 53% 15% 5% 79%
Offentliche Verkehrsmittel 14% 5% | 5% 75%

Frage:

F4. Man kommt immer wieder einmal an Orte, an denen man sich nicht sicher fiihlen. — Sie sehen nun einige Orte. Wie hiufig kommt es an diesen Orten in Osterreich vor, dass Sie sich nicht sicher fiihlen.
Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-4, 1 bedeutet ,fiihle mich immer sicher”, 4 bedeutet ,fiihle mich immer unsicher”, dazwischen kénnen Sie abstufen. == Bundesministerium E

Basis n=1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)
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SICHERHEITSGEFUHL AN OFFENTLICHEN ORTEN IN OSTERREICH - IM DETAIL

Im Allgemeinen fiihlen sich Manner an 6ffentlichen Orten in Osterreich 6fter sicher als Frauen. Besonders in Park- und Griinanlagen, sowie am
Bahnhof sind diese Unterschiede zwischen den Geschlechtern signifikant.

B Flihle mich immer sicher B Fihle mich meistens sicher B Flhle mich meistens unsicher rlnr:'i‘:tee"n/s.
B Fuhle mich immer unsicher M Bin nie an diesem Ort B Weil} nicht/keine Angabe sicher
Offentliche Plitze |INENEG_G:: N - 7 A 7 | 79%
gEQLIN 29% | 51% | 14% 5% || X
WO 23% . 5% | 15% | 5% [ B[
Offentliche Verkehrsmittel 75%
ménnlich

weiblich

Park- und Griinanlagen IEINT7 N N 7 S I 77 S VA
el 24% | . ~48% | ___20% | 5% |}
weiblich

Bahnhof
ménnlich 62%
weiblich 47%
Frage:
F4. Man kommt immer wieder einmal an Orte, an denen man sich nicht sicher fiihlen. — Sie sehen nun einige Orte. Wie héufig kommt es an diesen Orten in Osterreich vor, dass Sie sich nicht sicher fiihlen.
Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-4, 1 bedeutet ,fiihle mich immer sicher”, 4 bedeutet ,fiihle mich immer unsicher”, dazwischen kénnen Sie abstufen. w o .ndesministerium
Basis n=1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) e
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SICHERHEITSGEFUHL IN OSTERREICH

Durch aktuelle Kriege, wie in der Ukraine und im Gazastreifen, fiihlen sich 27% der Bevélkerung in ihrer Sicherheit in Osterreich bedroht. Auch
hier gibt es einen signifikanten Unterschied nach Geschlecht, wonach sich Manner weniger haufig bedroht fihlen (ja/eher ja: 23%) als Frauen
(ja/eher ja: 30%). Dennoch fiihlen sich beinahe drei Viertel (72%) der in Osterreich wohnhaften Bevdlkerung hierzulande nicht von aktuellen
Kriegen bedroht.

H Total ® mainnlich = weiblich Nein/eher Nein: 72%
/\ 42%
39%
37% ., 3oo

Ja/eher Ja: 27%

29%
22%
19%
7% 6% 8%
—
Ja Eher Ja Eher Nein Nein weiB nicht/keine Angabe

Frage:
F5. Fiihlen Sie sich in Ihrer Sicherheit in Osterreich durch die aktuellen Kriege in der Ukraine und im Gazastreifen bedroht?
Basis n= 1.200, Angaben in %; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

BMI - Subjektive Sicherheit in Osterreich / Erhebung fiir das Jahr 2023 | Ipsos GmbH
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KRIMINALITAT IM ALLTAG &
ERLEBTE BEDROHUNGSSITUATION
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WAHRNEHMUNG VON KRIMINIALITAT IM ALLTAG NACH DELIKTARTEN

Jede zweite Person in Osterreich nimmt hiufig gefihrliche Situationen im StraRenverkehr in ihrem Alltag und/oder ihrem persénlichen Umfeld wahr.
Auch Vandalismus (37%) und Cyberkriminalitdat (31%) werden bei rund einem Drittel der Bevolkerung haufig wahrgenommen.
Belastigungen in der Offentlichkeit, StraRenkriminalitidt und Einbruch werden dagegen eher selten bis nie wahrgenommen.

B sehr haufig B eher haufig B eher selten H nie B weild nicht/keine Angabe sehr / eher
haufig

StraBenkriminalitat (z.B. Raub, Diebstahl) 19%

31%

22%

Frage:
F6. Wie hdufig nehmen Sie in Ihrem Alltag in Ihrem persénlichen Umfeld folgende Situationen/Vorfélle wahr?
H - H 0, f H H 0, H H . [ ~ f 0,
Basis n=1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) == Bundesministerium
S L _ Inneres
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BEEINTRACHTIGUNG DES SUBJEKTIVEN SICHERHEITSGEFUHLS NACH DELIKTARTEN

Fast die Halfte der Bevolkerung (46%) fuhlt sich durch gefahrliche Situationen im StralRenverkehr in ihrem Sicherheitsgefiihl beeintrachtigt.
Von Cyberkriminalitit, Beldstigung in der Offentlichkeit, StraRenkriminalitit, Vandalismus und Einbruch fiihlt sich der GroRteil der Bevélkerung eher
nicht oder gar nicht in ihrem Sicherheitsgefiihl beeintrachtigt.

B sehr beeintrachtigt ®m eher beeintrachtigt ® eher nicht beeintrachtigt ® gar nicht beeintrachtigt ® weild nicht/keine Angabe sehr / eher

beeintrachtigt
Gefahrliche Situationen im StraBenverkehr
Beldstigungen in der Offentlichkeit 30%
StraBenkriminalitadt (z.B. Raub, Diebstahl) 30%

46%

Frage:

F7. Und wie sehr fiihlen Sie sich durch diese Situationen/Vorfille in Ihrem Sicherheitsgefiihl beeintréchtigt?

Basis n=1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2, Werte kleiner als 4% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) == Bundesministerium
o L _ 3 Inneres
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ERWARTUNG SELBST MIT KRIMINIALITAT IM ALLTAG KONFRONTIERT ZU WERDEN NACH DELIKTARTEN

Die Halfte (55%) halt es fur sehr oder eher wahrscheinlich im nachsten Jahr mit gefahrlichen Situationen im Strallenverkehr konfrontiert zu werden.
Mit Cyberkriminalitat konfrontiert zu werden, sehen 37% als wahrscheinlich. Jede vierte Person halt eine persdnliche Konfrontation mit einer Form von

StraBenkriminalitat, und jede Flnfte einen Einbruch fir wahrscheinlich.

m sehr wahrscheinlich m eher wahrscheinlich

m eher unwahrscheinlich

= Bundesministerium E

Frage:
F8. Wie schdtzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, in lhrem Alltag im néichsten Jahr mit einer der folgenden Situationen persénlich konfrontiert zu werden?
Basis n= 1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

BMI - Subjektive Sicherheit in Osterreich / Erhebung fiir das Jahr 2023 | Ipsos GmbH

Inneres

sehr / eher

haufig

55%

37%

32%

29%

25%

21%
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ERLEBTE BEDROHUNGSSITUATION

27% der Bevolkerung haben im letzten Jahr eine Situation erlebt, in der sie sich in ihrer personlichen
Sicherheit bedroht gefiihlt haben. Von den Betroffenen wurden davon Belastigungen (z.B. durch Betrunkene
oder Drogensiichtige, 20%) und Vorfadlle im Stralenverkehr (19%) am bedrohlichsten empfunden.
Sexuelle Ubergriffe und hiusliche Gewalt wurden als erlebte Bedrohungssituation von jeweils 2% der

= Nein Betroffenen angegeben.

m weil} nicht/ keine Angabe

ERLEBTE BEDROHUNGSSITUATION NACH DELIKTART (n=327)

Belastigungen durch Betrunkene, Drogensiichtige im 6ffentlichen Raum || NG 0%
Vorfall im StraRenverkehr [ 19%
Aufdringliche Bettelei in der Offentlichkeit || NG 11%
Anpobeleien und Beschimpfungen |GGG 11%
Cyberkriminalitit/Internetkriminalitit || NENGING@GzGGEGEGEGEGEGEE 3%
Gewalt im éffentlichen Raum [ INEGNEGEGEGEGEGEGEG %

Sonstige Belistigungen im 6ffentlichen Raum |GG 6%
Einbruch ins eigene Zuhause |GG 5%
StraRenkriminalitit (z.B. Raub, Diebstahl) |G 4%
Sexueller Ubergriff [N 2%
Haiusliche Gewalt [ 2%
Andere [INEEEGEGEGN 60

Fragen:

F9. Haben Sie im letzten Jahr eine Situation erlebt, in der Sie sich in lhrer Sicherheit bedroht gefiihlt haben? Basis n=1.200, Angaben in %

F10. Um welche Situation hat es sich dabei gehandelt? Sollten Sie mehrere Situationen erlebt haben, dann geben Sie bitte nur jene an, die Sie als AM BEDROHLICHSTEN
empfunden haben.

Basis n=327, ASK IF F9 = Ja, Angaben in %, absteigend sortiert, Werte kleiner als 4% werden nicht ausgewiesen,; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

BMI - Subjektive Sicherheit in Osterreich / Erhebung fiir das Jahr 2023 | Ipsos GmbH
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EINSTELLUNG ZUR POLIZEIARBEIT,
POLIZEIPRASENZ & VERTRAUEN IN DIE
POLIZEI




EINSCHATZUNG DER POLIZEIARBEIT

8 von 10 in Osterreich wohnhaften Personen (79%) sind zufrieden mit der Polizeiarbeit.
Mit Blick auf das Alter sind Personen von 16-29 Jahren signifikant unzufriedener (62%) mit der Polizeiarbeit, 70+ Jahrige hingegen zufriedener (89%).

Hand in Hand mit der Zufriedenheit geht auch das Vertrauen in die Polizei: 84% der Bevolkerung vertrauen der Polizei, wobei auch hier 16—-29-Jahrige
signifikant weniger Vertrauen in die Polizei haben (71%) und Uber-70-J4hrige der Polizei stiarker vertrauen (95%).

ZUFRIEDENHEIT MIT POLIZEIARBEIT

sehr / eher
m sehr zufrieden m eher zufrieden m eher unzufrieden m sehr unzufrieden m weil nicht / keine Angabe haufig

VERTRAUEN IN DIE POLIZEI

m vertraue ich voll und ganz ® vertraue ich Gberwiegend ® vertraue ich weniger ® vertraue ich Gberhaupt nicht ® weil3 nicht / keine Angabe

Fragen:
F12. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der Arbeit der Polizei in Osterreich?
F26. Inwieweit vertrauen Sie persénlich der Polizei in Osterreich?

Basis n=1.200, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) == Bundesministerium
S L _ Inneres
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EINSTELLUNG ZUR POLIZEIARBEIT

81% der Bevolkerung stimmen zu, dass sich die Polizei bemiht, den Birgern nach besten Kriaften zu helfen.
Drei Viertel der Bevolkerung ist der Ansicht, dass sich die Polizei um Anliegen und Probleme in ihrer Gemeinde kiimmert und 70% sind der Meinung,
dass die Polizei die Anliegen im eigenen Wohnort kennt.

Drei Viertel der Bevolkerung stimmen der Aussage zu, dass Polizistinnen und Polizisten alle Menschen mit Respekt behandeln. Unter jlingeren Personen
(16-29 Jahre) und Personen mit Migrationshintergrund ist die Zustimmung zu diesem Statement jedoch signifikant niedriger als in der
Gesamtbevolkerung.

B stimme sehr zu B stimme eher zu B stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu B weiB nicht / keine Angabe | Zustimmung

:leﬁ::lizei bemiiht sich, den Biirgern nach besten Kraften zu 81%
e ol lmmertsh um e Aregen u roleme e
B e e roleme g Bvolerun

Polizisten und Polizistinnen behandeln alle Menschen mit

[V
Respekt. 67%
Frage:
F13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu. Bitte antworten Sie mit ,,stimme sehr zu“ (1), ,,stimme eher zu” (2), ,stimme eher nicht zu” (3) oder ,, stimme gar nicht zu“ (4).
Basis n=1.200, Angaben in %, absteigend sortiert nach Top 2, Werte kleiner als 4% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) == Bundesministerium
Inneres
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PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND (1/4)

Allgemein werden Polizeistreifen zu FuR oder mit dem Fahrrad von 28% der Bevoélkerung in der eigenen Wohngegend wahrgenommen. Hingegen nehmen
65% der Bevolkerung keine Polizeistreifen zu Full oder mit dem Fahrrad in ihrer Wohngegend wahr. Die Prasenz von Polizeistreifen im Auto oder mit dem
Motorrad wird von 73% der Bevolkerung wahrgenommen.

PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND - ALLGEMEIN

W Ja, gibtes ® weiB nicht/keine Angabe ™ Nein, gibt es nicht

AUSMASS VON PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND

m gibt es ausreichend m gibt es nicht ausreichend m gibt es zu viel ®m weils nicht/keine Angabe

WUNSCH NACH PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND

® Ja, winsche ich mir ® Nein, mochte ich nicht ® weil} nicht/keine Angabe

Fragen:

F14. Sie sehen hier nun einige MafSnahmen. Geben Sie bitte zu jeder der MafSnahmen an, ob es diese in Ihrer Wohngegend gibt. Basis n=1.200, Angaben in %
F15a. Wiinschen Sie folgende MafSnahme(n) in Ihrer Wohngegend oder mdchten Sie diese nicht? Basis n=262 and 782, ASK IF F14 = Nein, gibt es nicht, Angaben in %
F15b. Wie beurteilen Sie das Ausmaf folgender Mafinahme(n) in Ihrer Wohngegend? Basis n=337 and 882, ASK IF F14 = Ja, gibt es, Angaben in %, = Bundesministerium E

Werte kleiner als 5% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

inerats > e ni : Inneres
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PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND NACH URBANISIERUNGSGRAD (2/4)

Allgemein werden Polizeistreifen zu FulR oder mit dem Fahrrad von 28% der Bevolkerung in der eigenen Wohngegend wahrgenommen. Betrachtet man
dies nach Urbanisierungsgrad zeigt sich, dass vor allem in dicht besiedelten Gebieten Polizeistreifen zu Fuls oder mit dem Fahrrad von einem groReren
Bevolkerungsanteil (37%) wahrgenommen werden. Polizeistreifen im Auto oder mit dem Motorrad werden von 73% der Bevélkerung, unabhangig vom
Wohnort, wahrgenommen.

PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND - ALLGEMEIN

m Ja, gibt es ® Nein, gibt es nicht m weil} nicht/keine Angabe

oimore Stadte und Vororte) (2] | °
(kleinere Stadte und Vororte) (n=372) Sl R

oimere Stadte und Vororte) (2] | °
(kleinere Stadte und Vororte) (n=372) s Gozk
Fragen:

F14. Sie sehen hier nun einige MafSnahmen. Geben Sie bitte zu jeder der Mafinahmen an, ob es diese in lhrer Wohngegend gibt.
S3c. DEGURBA

Basis n=1.200, Angaben in %; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) = Bundesministerium
. o Inneres
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PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND (3/4)

Von jenen Personen, die Polizeistreifen zu FuB oder mit dem Fahrrad in ihrer eigenen Wohngegend wahrnehmen (28%), findet die Halfte (56%)
dass es diese ausreichend in ihrer Wohngegend gibt.

Von jenem Teil der Bevolkerung, die Polizeistreifen im Auto oder mit dem Motorrad wahrnimmt (73%), sind 60% der Meinung, dass es diese
ausreichend in ihrer Wohngegend gibt, wahrend sich nur ein Drittel (34%) eine starkere Prasenz wiinschen wirden.

PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND - ALLGEMEIN

zu Ful oder mit dem Fahrrad

W Ja, gibtes ® weild nicht/keine Angabe Nein, gibt es nicht

AUSMAR VON PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND

B gibt es ausreichend m gibt es nicht ausreichend ® gibt es zu viel ® weil} nicht/keine Angabe

Fragen:

F14. Sie sehen hier nun einige MafSnahmen. Geben Sie bitte zu jeder der Mafsnahmen an, ob es diese in Ihrer Wohngegend gibt. Basis n=1.200, Angaben in %

F15b. Wie beurteilen Sie das Ausmafs folgender Mafsnahme(n) in Ihrer Wohngegend? Basis n=337 and 882, ASK IF F14 = Ja, gibt es, Angaben in %,

Werte kleiner als 5% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) = Bundesministerium

S L _ Inneres
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PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND (4/4)

Von den Personen, die bisher keine Polizeistreifen zu Full oder mit dem Fahrrad in ihrer Wohngegend wahrnehmen, wiinschen sich 39% eine Prasenz
solcher Streifen, 46% sehen fir Streifen zu FuR oder mit dem Fahrrad keinen Bedarf in der eigenen Wohngegend, 16% sind unentschlossen.

Polizeistreifen im Auto oder mit dem Motorrad werden von einem Flinftel der Bevolkerung bisher nicht wahrgenommen. Von diesen Personen duRert
eine Mehrheit (60%) aber auch kein Wunsch nach einer Prasenz, wahrend sich 31% (vermehrt) motorisierte Polizeistreifen wiinschen wirden.

PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND - ALLGEMEIN

Ja, gibtes ®m weiR nicht/keine Angabe ® Nein, gibt es nicht

im Auto oder mit dem Motorrad

WUNSCH NACH PRASENZ VON POLIZEISTREIFEN IN EIGENER WOHNGEGEND

® Ja, wiinsche ich mir ® Nein, mochte ich nicht ® weil} nicht/keine Angabe

Fragen:
F14. Sie sehen hier nun einige MafSnahmen. Geben Sie bitte zu jeder der MafSnahmen an, ob es diese in Ihrer Wohngegend gibt. Basis n=1.200, Angaben in %
F15a. Wiinschen Sie folgende Mafsnahme(n) in Ihrer Wohngegend oder méchten Sie diese nicht? Basis n=262 and 782, ASK IF F14 = Nein, gibt es nicht, Angaben in %

Werte kleiner als 5% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) = Bundesministerium
e L . ) Inneres
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER LEISTUNG: ,,ANZEIGE“
KONTAKT ZUR POLIZEI (INNERHALB DER LETZTEN 12 MONATE)

10% der Bevolkerung hatten innerhalb der letzten 12 Monate im Zuge einer Anzeige wegen Diebstahl
oder Sachbeschadigung Kontakt zur Polizei.

Von diesen Betroffenen beurteilen 78% die Kompetenz der Mitarbeiter*innen, mit denen sie im Zuge
der Anzeigeerstattung in Kontakt kamen, fiir sehr oder eher gut.

Das Auftreten und die Serviceorientierung der Mitarbeiter*innen wird noch besser beurteilt:

81% bewerten diese als gut.

/ m Nein

m weil nicht/ keine Angabe

BEURTEILUNG DER MITARBEITER*INNEN (n=123)

msehrgut m®mehergut ®eherschlecht ®sehrschlecht = weill nicht/keine Angabe

Fragen:

F16. Hatten Sie in den letzten 12 Monaten im Zuge einer Anzeige wegen Diebstahl oder Sachbeschddigung Kontakt zur Polizei?
Basis n=1.200, Angaben in %

F17. Wie beurteilen Sie die Kompetenz der/des Mitarbeiterin im Rahmen der Leistungserbringung?

F18. Wie beurteilen Sie das Auftreten und die Serviceorientierung der/des Mitarbeiterln im Rahmen der Leistungserbringung? o L. .
Basis n=123, ASK IF F16=Ja, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) = Bundesministerium
Inneres
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER LEISTUNG: ,NOTRUF“ (1/3)
NOTRUF GEWAHLT (INNERHALB DER LETZTEN 12 MONATE)

12% der Bevolkerung haben in den letzten 12 Monaten den Polizeinotruf oder den Euronotruf gewahlt.
Betroffene sind mit der Wartezeit beim Notruf zu 86% sehr oder eher zufrieden. Weiters stufen sie die
Kompetenz der Mitarbeiter*innen mit 85% als sehr oder eher gut ein. Ebenso beurteilen sie das
Gesprachsverhalten der Mitarbeiter*innen mit 88% gut.

Positiv fallt auf, dass bei allen drei Leistungen (ber die Halfte der Bevolkerung sehr zufrieden ist oder
diese als sehr gut beurteilt.

m Ja
® Nein

weil nicht/ keine Angabe

ZUFRIEDENHEIT MIT DER WARTEZEIT & BEURTEILUNG DER MITARBEITER*INNEN (n=149)

m sehr zufrieden ® eher zufrieden ® eher unzufrieden ® sehr unzufrieden ® weild nicht/keine Angabe

Wartezetbeim Notrt | S R S TN

m sehr gut ™ eher gut ™ eherschlecht ®sehrschlecht ® weiR nicht/keine Angabe

(ompetenz der Mitarbeirer*in | S N ™ S T

Gesprachsverhalten der Mitarbeiter*in II
Fragen:

F19. Haben Sie in den letzten 12 Monaten den Polizeinotruf 133 oder den Euronotruf 112 gewdhlt?
Basis n=1.200, Angaben in %

F21. Wie zufrieden waren Sie mit der Wartezeit bis jemand das Gespréich entgegengenommen hat?
F22. Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters am Telefon?

F24. Wie beurteilen Sie das Gesprdchsverhalten der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters am Telefon? = Bundesministerium E
Basis n=149, ASK IF F19=Ja, Angaben in %, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%)

S o _ Inneres
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER LEISTUNG: ,,NOTRUF“ — KOMPETENZ (2/3)

BEURTEILUNG DER MITARBEITER*INNEN (n=149)

Kampeten: der itarsier+in | N S N 78

msehrgut mehergut ®meherschlecht msehrschlecht ® weilR nicht/keine Angabe

Am haufigsten wurden unfreundliches
und beleidigendes Verhalten, sowie
Unverstandnis vom Gegenlber als
Grund fir die schlechte Bewertung
angegeben.

Fragen:

GRUNDE FUR SCHLECHTE BEWERTUNG (n=18%)

Mein Gegeniiber war unfreundlich/beleidigend

Ich fiihlte mich nicht verstanden, mein Anliegen wurde nicht entgegengenommen

Mein Anruf wurde weitergeleitet/Ich wurde an eine andere Stelle verwiesen

Es wurde viel Zeit fiir die Ortsangabe gebraucht _ 3
Das Gesprach dauerte zu lange _ 3
Ich hatte das Gefiihl, dass mein Gegeniiber unsicher/gestresst war _ 3

Bekam eine falsche (Rechts-)Auskunft - 1

F22. Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters am Telefon?

Basis n=149, ASK IF F19=Ja, Angaben in %

F23. Sie haben die letzte Frage mit ,,eher schlecht” oder , sehr schlecht” beantwortet. Was ist der Grund fiir Ihre schlechte Bewertung?

Basis n=18, ASK IF F24= eher schlecht & sehr schlecht, Angaben in absoluten Zahlen, Mehrfachantworten méglich, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen = Bund inisteri

* Geringe Stichprobengréfse, hohe Schwankungsbreite beachten!; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) b | unecamistertm
.. nneres
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER LEISTUNG: ,,NOTRUF“ — GESPRACHSVERHALTEN (3/3)

BEURTEILUNG DER MITARBEITER*INNEN (n=149)

msehrgut mehergut ®meherschlecht msehrschlecht ® weilR nicht/keine Angabe

Als haufigste Griinde fir die schlechte
Bewertung wurden Unfreundlichkeit/
Beleidigungen und die Weiterleitung
des Anrufs/der Verweis auf eine andere
Stelle angegeben.

Fragen:

GRUNDE FUR SCHLECHTE BEWERTUNG (n=16*)

Mein Gegeniiber war unfreundlich/beleidigend

Mein Anruf wurde weitergeleitet/Ich wurde an eine andere Stelle verwiesen

Es wurde viel Zeit fiir die Ortsangabe gebraucht _ 3

Ich fiihlte mich nicht verstanden, mein Anliegen wurde nicht entgegengenommen _ 3

Das Gesprach dauerte zu lange _ 2

Ich hatte das Gefiihl, dass mein Gegeniiber unsicher/gestresst war - 1

Bekam eine falsche (Rechts-)Auskunft ()

Sonstiges - 1

F24. Wie beurteilen Sie das Gesprdchsverhalten der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters am Telefon?

Basis n=149, ASK IF F19=Ja, Angaben in %

F25. Sie haben die letzte Frage mit ,,eher schlecht” oder ,,sehr schlecht” beantwortet. Was ist der Grund fiir Ihre schlechte Bewertung?

Basis n=16, ASK IF F24= eher schlecht & sehr schlecht, Angaben in absoluten Zahlen, Mehrfachantworten méglich, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen = Bund inisteri

* Geringe StichprobengréfSe, hohe Schwankungsbreite beachten!; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) b | unecamistertm
.. nneres
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER LEISTUNG: ,,NOTRUF“
NOTRUF GEWAHLT (INNERHALB DER LETZTEN 12 MONATE)

12% der Bevolkerung haben innerhalb der letzten 12 Monate den Polizeinotruf 133 oder den
Euronotruf 112 gewahlt. Von diesen Personen wurde der Notrufgrund ,akuter Notfall — Polizei
vor Ort notig” mit 29% am haufigsten angegeben. Zu beachten ist, dass nur ein Notrufgrund
ausgewahlt werden konnte und explizit nach dem bedrohlichsten gefragt wurde. Am seltensten
wurde der Grund ,,Beschwerde Uber polizeiliches Handeln” mit 3% angegeben.

NOTRUFGRUNDE (n= 149)

mJa
® Nein Akuter Notfall - Polizei vor Ort nétig (Unfall, Einbruch, Familienstreit) _ 29%
weil nicht/ Anzeigenerstattung, kein Téter/Taterin vor Ort 13%
keine Angabe
Medizinischer Notfall oder Brand - 9%
Hilfe notig, aber nicht gewusst an wen ich mich sonst wenden soll - 9%
Allgemeine Auskunft, sonstiges Anliegen (Verkehrslage, PIN vergessen) - 6%
Beschwerde Uber polizeiliches Handeln . 3%
Fragen:
F19. Haben Sie in den letzten 12 Monaten den Polizeinotruf 133 oder den Euronotruf 112 gewdhlt?
Basis n=1.200, Angaben in %
F20. Was war der Grund fiir den Notruf? Sollten Sie mehrere Notrufe getdtigt haben, dann geben Sie bitte nur jenen an, bei dem Sie den Grund als AM BEDROHLICHSTEN empfunden haben.
Basis n=149, ASK IF F16=Ja, Angaben in %, absteigend sortiert, Werte kleiner als 3% werden nicht ausgewiesen; Rundungsdifferenzen pro Wert méglich (max. 1%) = Bundesministerium
Inneres
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