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Verzerrungen in der
Kriminalitatsberichterstattung

Welche Delikte TV-Journalisten auswéhlen, wie sie Opfer
idealisieren — und wie sie die Polizei darstellen

Das Fernsehen liefert ein anderes Bild von Verbrechen und Gewalt, als es Polizeista-
tistiken tun. Die Hauptfigur der Berichterstattung ist das Verbrechensopfer, aber es ist
ein idealisiertes Opfer, bevorzugt weiblich. Drastische und sexuelle Gewalt steht im
Vordergrund. Mehr als jeder zweite deutsche TV-Gewaltbericht zeigt Mord und Tot-
schlag. Uberlebt das Opfer, sinkt die journalistische Aufmerksamkeit unter zehn Pro-
zent. Das Fernsehen hat auslidndische Gewalttéter als Angstfigur neu entdeckt — um Ge-
walt gegeniiber Auslédndern geht es dagegen kaum. Die Polizei gehort zu den wichtigsten
Informationsquellen und wird eher sachlich beschrieben.

Mh den massenhaften sexuellen

Angriffen auf Frauen in der Silvesternacht
von Kdéln 2015/2016 geriet die Polizei
unter mediales Dauerfeuer. ,,Hielt die Poli-
zei Infos zuriick?* fragte der Westdeutsche
Rundfunk. Im Sat.1-Friihstiicksfernsehen
ging es um die ,,Schande von KoIn“. Und
die Bild verdffentlichte anonym und ex-
klusiv den Bericht eines Polizeibeamten
iiber die Versdumnisse der Nacht, aus Sicht
des Blatts ein ,,Dokument der Hilflosigkeit
und des Schreckens®.

Besonderen Unmut erregte, dass die
Kolner Polizei noch am Morgen nach
den Tumulten von ,,ausgelassener Stim-
mung® gesprochen hatte, die Feiern seien
»weitgehend friedlich® geblieben. Daran
entziindete sich der Vorwurf, die Polizei
wolle ihr Versagen kaschieren. Kritik gab
es auch daran, die Polizei habe Hinweise
auf eine ausldndische Herkunft der meis-
ten Tatverddchtigen zuriickgehalten. Da-
bei war zuvor gelegentlich der Vorwurf

erhoben worden, die Polizei greife gegen
ausliandische Tatverdiachtige besonders un-
nachsichtig durch, ermittle nach Hautfarbe
(,,racial profiling®).

,,Medien berichten und kommentieren
Ereignisse wie die Kolner Silvesternacht
hiufig aus der vorrangigen Emporungs-
und Skandalisierungsperspektive®, riigt
Udo Behrendes, Leitender Polizeidirektor
im Ruhestand. ,,Die schnelle, moglichst
,exklusive‘ Berichterstattung mit ,Ent-
hiillungen® von (vermeintlichen) Fehlern
und Méngeln hat im medialen Wettbewerb
meist einen ungleich hoheren Stellenwert
als die unaufgeregte, abgewogene, fachlich
fundierte Recherche. Der grofte journalis-
tische Reiz scheint oft darin zu liegen, per-
sonliche Schuld und Verantwortung zuzu-
schreiben® (Behrendes 2016, 342).

Hatte die mediale Zuspitzung nach der
Kolner Silvesternacht System? Zeigen sich
dahinter Muster einer Skandalisierung, gar
einer besonders polizeikritischen Medien-

THOMAS HESTERMANN,
Medienwissenschaftler und Profes-
sor fiir Journalismus, Hochschule
Macromedia, Hamburg und Berlin.
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offentlichkeit? Welchen Mustern die Kri-
minalitdtsberichterstattung folgt, wie sie
dramatisiert und verzerrt und welche Rolle
die Polizei dabei einnimmt, erforschen wir
in Zusammenarbeit zwischen der Hoch-
schule Macromedia und dem Kriminolo-
gischen Forschungsinstitut Niedersachsen
seit nunmehr zehn Jahren und richten da-
bei den Fokus auf die deutsche Fernsehbe-
richterstattung {iber Gewaltkriminalitit im
Inland.

WIE WIRKLICH IST DIE
MEDIENWIRKLICHKEIT?

Die Leitfrage also lautet: Wie wirklich ist
die Medienwirklichkeit? Und damit stellt
sich fiir den Medienwissenschaftler die
methodische Frage, woran sich dies mes-
sen lieBe. Dies kann durch den Abgleich
von extramedialen Daten und intramedi-
alen Daten gelingen, also von den Infor-
mationen, die in der Welt sind, und denen,
die von den Medien herausgefiltert und
verbreitet werden.

Quelle: Tyndall/Hestermann
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N1 = Sendeminuten zum Thema Kriminalitat, Vollerhebung aller Hauptabendnach-
richten von ABC, CBS und NBC von 1988 bis 2015 (Quelle: Tyndall 2016).

N2 = Gewaltstraftaten auf 100.000 Einwohner 1988 bis 2014 und erstes Halbjahr 2015
[Quelle: FBI 2006, 2015, 2016).

Abb. 1: Wie die US-amerikanischen Fernsehnach-
richten liber Verbrechen berichten - wahrend
Gewaltstraftaten abnehmen
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Die zuverldssigsten Zahlen, die es zur
Kriminalitdt in Deutschland gibt, sind die
jéhrlich erhobenen Daten der Polizeilichen
Kriminalstatistik, auch wenn sie keines-
wegs objektiv und ungefiltert sind. Denn
ob eine Straftat iberhaupt als solche wahr-
genommen wird, ist kulturellen Setzungen
unterworfen. Etwa bei der Ziichtigung
von Kindern oder der Vergewaltigung in
der Ehe kam es in den vergangenen Jahr-
zehnten zu einer volligen Neubewertung.
Ein lange Zeit angewendeter Tatbegriff
wie die Kuppelei ist heute fast vergessen.
Ob eine Straftat angezeigt wird, unterliegt
subjektiven Faktoren wie Scham, Furcht
und der Fihigkeit, sich zu verstindigen.
Und wie intensiv die Polizei ermittelt und
wen sie als tatverdédchtig ermittelt, ist be-
hordlichen und politischen Vorgaben und
Routinen unterworfen.

Die Zahlen der Polizeilichen Kriminal-
statistik sind also nicht die Wirklichkeit
des Verbrechens, sondern ein Abbild.
Gleichwohl liefern sie belastbare Anga-
ben iiber erkannte Straftaten und damit
1m Wesentlichen die Informationen, die
den Medien zuginglich sind. Denn auch
erfahrene Medienprofis sind in der Re-
gel auf die Auskiinfte der Polizei und der
Rechtspflege angewiesen und haben nur
begrenzte Moglichkeiten, eigenstindig im
Dunkelfeld zu recherchieren.

Doch wie umfangreich die Medien iiber
Kriminalitdt berichten, spiegelt keines-
wegs die Schwankungen der Polizeista-
tistiken wider. Dies zeigt ein Blick auf
die Gewaltberichterstattung der ameri-
kanischen Fernsehnachrichten. Der US-
Journalist Andrew Tyndall nimmt fiir sich
in Anspruch, ,,der einzige Mensch auf dem
Planeten® zu sein, der seit 1987 keine ein-
zige abendliche Nachrichtensendung der
drei grofen US-Sender ABC, CBS und
NBC verpasst hat — dazu bloggt er téglich
und bereitet die Sendungsanteile auf. Wie
stark die Anteile der Berichte iiber Krimi-
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nalitdt an den Fernsehnachrichten schwan-
ken, zeigt die Zitterkurve des medialen
Schreckens (Abbildung 1, Seite 44): Grau
unterlegt sind die Sendeminuten aller drei
TV-Sender, die diinnen farbigen Linien
markieren die einzelnen Sender.

Da die amerikanischen Fernsehnachrich-
ten vor allem Gewaltstraftaten in den Fo-
kus riicken, bieten sich als Vergleichsmaf-
stab die FBI-Zahlen zu Gewaltstraftaten
im selben Zeitraum an (schwarze Linie).
Ganz anders als die heftigen Ausschlige
der TV-Nachrichten, die vor allem spek-
takuldre Einzelfdlle aufgreifen, zeigen sie
einen deutlichen, allméihlichen Riickgang
der Kriminalitdtsbelastung auf 100.000
Einwohner von 758,2 im Jahr 1990 auf
365,5 Gewaltstraftaten im Jahr 2014.

Medialer Eigensinn offenbart sich auch
im Vergleich der deutschen Fernsehnach-
richten mit der Polizeilichen Kriminalsta-
tistik, wenngleich in anderer Weise. Eine
standardisierte Vollerhebung der 6ffent-
lich-rechtlichen Hauptabendsendungen
von Tagesschau (ARD) und heute (ZDF)
und der privaten Konkurrenz RTL aktuell
und Sat.1-Nachrichten liefert das Kolner
Institut fiir empirische Medienforschung
IFEM und erfasst dabei in den vergange-
nen zehn Jahren schwankende Anteile der
Berichterstattung tiber Kriminalitit zwi-
schen einem Anteil von 4,0 Prozent mit
insgesamt 1.024 Sendeminuten in 2014
bis zu 6,6 Prozent (1.663 Minuten) in 2009
(Abbildung 2).

Da die Kriminalitdtsberichterstattung
dieser Formate vielfach auch Eigentums-
und Drogendelikte aufgreift, dienen hier
alle polizeilich erfassten Straftaten auf
100.000 Einwohner als Vergleichsmal-
stab. Das Bild zeigt deutlich — dhnlich
wie bei den US-Nachrichten — gegenliu-
fige Entwicklungen. So nimmt die Krimi-
nalitdtsberichterstattung der deutschen
Fernsehnachrichten von 2007 bis 2009

Quelle: IFEM/BMI
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N1 = Sendeminuten zum Thema Kriminalitat, Vollerhebung aller
Hauptabendsendungen von Tagesschau und heute (6ffentlich-rechtlich)
sowie RTL aktuell und SAT.1-Nachrichten (privat) von 2006 bis 2015
(Quelle: IFEM Koln, Kriiger/Zapf-Schramm 2016, 74; Kriiger 2013, 66; Kriger 2010,
51; Kriiger 2008, 59).

N2 = Straftaten auf 100.000 Einwohner 2006 bis 2015
(Quelle: Bundesministerium des Innern 2016, 19).

Abb. 2: Wie die deutschen Fernsehnachrichten
liber Verbrechen berichten - wahrend die Krimi-
nalitat stagniert

deutlich zu, wihrend die Polizeistatis-
tiken im selben Zeitraum eine sinkende
Kriminalitdtsbelastung zeigen. Anders als
in den USA ist die Berichterstattung weni-
ger von drastischen Einzeltaten getrieben
und schwankt in ihrem Umgang deutlich
weniger.

OFFENTLICH-RECHTLICHE
BOULEVARDMAGAZINE
STELLEN KRIMINALITAT
BESONDERS INTENSIV DAR
Lange galt die Gewaltberichterstattung
als Domiéne der Fernsehsender, die sich
als kommerzielle Unternehmen am Markt
behaupten miissen. Ein ganz anderes Ver-
stindnis von journalistischer Qualitét
schienen in Deutschland die 6ffentlich-
rechtlichen Fernsehsender zu haben, die
sich vor allem iiber Rundfunkgebiihren
und kaum tiber Werbung finanzieren.
Richtig daran ist: Die Nachrichten im
deutschen Privatfernsehen berichten un-
serer TV-Analyse von 2017 zufolge fast
doppelt so ausfiihrlich iiber Gewaltkrimi-
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Quelle: Hestermann

Nachrichten
offentlich-rechtlich

o

Nachrichten privat

N =215 Hauptabendnachrichten (ohne Wetter) und 70 Folgen von
Boulevardmagazinen der acht reichweitenstarksten Fernsehsen-
der Deutschlands aus vier Kalenderwochen im Januar, Februar,
Marz und April 2017. Angegeben ist die anteilige Lange der Be-
richte Gber Gewaltkriminalitat im Inland

[Quelle: TV-Programmanalyse Hestermann, Hochschule Macromedia).
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Abb. 3: Gewaltberichterstattung 2017 nach
Sendern und Formaten

nalitdt im Inland wie ihre 6ffentlich-recht-
liche Konkurrenz. Ein vollig anderes Bild
aber ergibt sich, wenn man die quoten-
starken Boulevardmagazine betrachtet —
kein Format enthdlt im Untersuchungs-
zeitraum so viel Gewaltberichte wie diese
Magazine 6ffentlich-rechtlicher Sender,
Brisant (ARD) und hallo deutschland
(ZDF) (Abbildung 3).

WIE DAS FERNSEHEN TOD-
LICHE UND SEXUELLE GEWALT
DRAMATISIERT

Wie wird im Einzelnen berichtet, wie steht
es um die Abbildungsgenauigkeit, was
die einzelnen Delikte, ihre Umstiande und
Beteiligten angeht? Und wie begriinden
Journalisten bei ihren Entscheidungen zur
Auswahl des Berichtsgegenstandes und
der Art der Berichterstattung? Ein vom
Verfasser geleitetes Forschungsprojekt
geht dieser Frage seit nunmehr zehn Jah-
ren nach, gestiitzt auf eine bundesweite
Befragung von Journalisten verschiedener

Fernsehformate in 6ffentlich-rechtlichen
und privaten Sendern (Hestermann 2010),
und auf eine Programmanalyse der meist-
gesehenen Fernsehnachrichten und TV-
Boulevardmagazine in den Jahren 2007,
2012, 2014 und 2017 (Hestermann 2016a;
ders. 2016b).

Im Vergleich verschiedener Gewalt-
delikte finden jene das stirkste Medien-
interesse, die todlich enden. International
zeigen Analysen, etwa des US-amerika-
nischen Journalismus, dass drastische Ge-
walt, vor allem Mord und Totschlag, Giber-
proportional berichtet werden. Eine Reihe
von Studien kommt zu dem Befund, dass
etwa jedes zweite Gewaltopfer, liber das
im deutschen Fernsehen berichtet wird, zu
Tode gekommen ist.

Neuere Studien nehmen die erhdhte
Bedeutung sexueller Gewalt fiir journa-
listische Auswahlentscheidungen in den
Blick. In den 1970er und 1980er Jahren
wurde zundchst in den USA und dann in
Europa die Wahrnehmung sexueller Ge-
walt in der Partnerschaft und von sexu-
ellem Missbrauch besonders an Kindern
enttabuisiert. So liegt nahe, dass sowohl
iiber sexuelle wie todliche Gewalt zuneh-
mend intensiv berichtet wird. Tatsdchlich
ist seit den 1990er Jahren in Deutschland
ein drastischer Anstieg an Berichten iiber
Sexualmorde an Kindern zu beobachten —
erfiillen sie doch alle Merkmale, um grof3t-
moglichen Schrecken auf den Fernsehbild-
schirm zu bringen.

Um journalistische Mechanismen in der
Fernsehberichterstattung tiber Gewaltkri-
minalitdt empirisch zu erkldren, wurden
Programmverantwortliche selbst gefragt.
33 Ménner und Frauen aller Altersgruppen,
vom Reporter bis zur Redaktionsleiterin,
die in o6ffentlich-rechtlichen und privaten
Sendern tdtig sind, gaben unter dem Schutz
der Anonymitét Einblick in ihre Deutungs-
und Handlungsmuster. Was sie in qualitati-
ven Forschungsinterviews sagten, wurde
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abgeglichen mit den Ergebnissen einer
standardisierten Programmanalyse von
215 Nachrichtensendungen und 70 Aus-
strahlungen von Boulevardmagazinen aus
vier Programmwochen im Januar, Februar,
Mairz und April 2017, die 314 Beitrige
iiber Gewaltkriminalitdt in Deutschland
enthielten. Damit lassen sich auch die Be-
funde der vorigen Programmanalysen von
2014 (230 Beitrdge), 2012 (257 Beitrige)
und 2007 (264 Beitrdge), insgesamt 1.065
Beitrége, vergleichen.

Die Verkniipfung von Befragung und
Inhaltsanalyse zeigt erstaunliche Uber-
einstimmungen. Erstaunlich insofern, als
die Medienwissenschaft skeptisch gegen-
iiber journalistischen Selbstaussagen ist
und vielfach davon ausgeht, dass Medien-
schaffende aus dem Bauch heraus agierten
und ihr Handeln selbst kaum verstiinden.
Richtig daran ist, dass Journalisten regel-
geleitet, aber oft nicht regelbewusst, han-
deln (Hestermann 2012). Daher lassen
sich journalistische Handlungsmuster nur
bedingt standardisiert abfragen. Wenn Me-
dienschaffende sich aber in qualitativen In-
terviews in ihrer eigenen Sprache entfalten
konnen, offenbaren sie Muster, die in
hoher Prizision ihr Handeln widerspiegeln
und sich mithilfe standardisierter Inhalts-
analysen nachweisen lassen.

»MORD IST EINFACH EIN
THEMA FUR ALLE“

In Anlehnung an die Nachrichtenwert-
theorie ldsst sich aus den Aussagen der
befragten Fernsehprofis herausfiltern, dass
eine Reihe von Nachrichtenfaktoren in der
Gewaltberichterstattung bedeutsam ist —
etwa die Folgenschwere einer Gewalttat.
Das angenommene Publikumsinteresse an
Gewaltkriminalitdt verkniipfen Medien-
schaffende eng mit drastischen Formen der
Gewalt, vor allem dem Bruch des Tétungs-
tabus. Die Redakteurin einer 6ffentlich-
rechtlichen Nachrichtensendung ist {iber-

Quelle: Hestermann

Delikte TVn V% PKSn | PKS % | Faktor
Sexualmord vollendet [ 1,9 9 0,001 1.838
Totungsdelikt vollendet* 163 51,9 740 0,1 607
Totungsdelikt versucht 29 9,2 1.757 0,2 45
Sexualstraftat 24 7,6 47.401 5,4 1,4
Korperverletzung 49 15,6 573.364 66,2 0,2
Sonstige Gewaltdelikte 43 13,7 242.259 28,0 0,5
Gesamt 314 100 865.530 100

* = Totungsdelikte aufler Sexualmorde, einschlieflich Raub und Korperver-
letzung mit Todesfolge.

PKS n =865.530 Gewaltdelikte aus der Polizeilichen Kriminalstatistik Deutsch-
land 2016 (Quelle: Bundesministerium des Innern 2017).

TV n =314 Beitrage aus Fernsehnachrichten und TV-Boulevardmagazinen der
meistgesehenen deutschen Sender, die sich im Untersuchungszeitraum [vier
Programmwochen Januar bis April 2017) auf Gewaltdelikte im Inland beziehen
[Quelle: TV-Programmanalyse Hestermann, Hochschule Macromedia).

Abb. 4: Wie das Fernsehen drastische Delikte
fokussiert

zeugt, ,,Mord ist einfach ein Thema fiir
alle®, erst recht aus verwerflichen Motiven,
wie sexueller Lust.

Tatsédchlich sind 53,8 Prozent aller im
Untersuchungszeitraum berichteten Ge-
walttaten vollendete Totungsdelikte, die
nicht einmal ein Zehntelprozent der poli-
zeilich erfassten Gewaltkriminalitét aus-
machen. Uber Sexualmorde wird, ver-
glichen mit der Kriminalstatistik, dreimal
so umfangreich berichtet, wie {iber sonstige
todliche Gewalt. So kommt es zu einer
drastischen Verzerrung. Sexualmorde ma-
chen in der Gewaltberichterstattung einen
mehr als 1.800-mal so hohen Anteil aus,
wie an der polizeilichen Gewaltstatistik
(Abbildung 4).

Vergleicht man vollendete und versuchte
Totungsdelikte, zeigt sich: Wenn das Opfer
uberlebt, sinkt die Berichtswahrscheinlich-
keit unter zehn Prozent. Sexualdelikte wer-
den stirker beachtet als sonstige Gewalt-
delikte.

Vor allem die gefiihlte Kriminalitit be-
stimmt, wie berichtet wird. Nicht die
Zahlen der Polizei oder der Kriminologie
sind entscheidend, sondern die Zahlen der
Sehbeteiligung. ,,Ich bediene nur einen
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Markt®, erklirt in unserer Befragung ein
Reporter — wer sich der medialen Auf-
regungsmaschinerie verweigere, weil er
keine grundlosen Angste schiiren wolle,
wiirde in den Redaktionen ausgelacht.

Gravierende Straftaten erreichen hohe
Aufmerksamkeit, wihrend die alltdgliche
Gewalt, die eine hohe Reichweite hat und
damit als reales Geschehen und Risiko
viele Menschen unmittelbar betrifft, me-
dial kaum vorkommt. Offenbar ist Reich-
weite im Sinne von gefiihlter Bedrohung
bedeutsam. So diktiert das Ausmal3 der
(vermuteten) Angste des Publikums die
journalistischen Auswahl- und Themati-
sierungsstrategien.

KEIN MITLEID MIT DEM TATER
Das Handeln der Programmmacher ist vor-
rangig auf die Opfer und ihr Umfeld ge-
richtet und zielt auf die Personalisierung
deren Leids bzw. deren Uberwindung.
Denn einen Menschen zu sehen, der seine
Gefiihle offenbart, bringt ihn dem Publi-
kum néher, zeigen sich die befragten Jour-
nalisten iiberzeugt. Was fiir die Verbre-
chensopfer und die ihnen nahestehenden
Menschen als erwiinscht gilt, entfaltet al-
lerdings auch Wirkung, wenn Tatverdich-
tige Gestalt gewinnen. Eine Identifikation
mit dem Téter soll aber nicht angeboten
werden. Daher bleiben sie schemenhaft,
Déamonen im Wortsinne.

Eine Berichterstattung, die auf Empathie
beispielsweise mit einem Téter setzt, der
zuvor selber Gewaltopfer war, konnte das
Publikum irritieren. Dass ein Beschuldig-
ter selbst als Kind von seinen Eltern miss-
braucht wurde, das wiirde er niemals texten,
sagt ein Fernsehredakteur. ,,Niemals! Das
kracht ja nicht mehr. Wir wiirden ja dann
Mitleid fiir den Téater erwédgen.” Ambiva-
lenzen beeintridchtigen den Befragten zu-
folge die Wirkung der Berichterstattung
und werden zu Gunsten einer vorrangigen
Personalisierung der Opferseite gemieden.

Die Befragten duflern die Befiirchtung, sie
konnten die Schuld des Taters schmaélern,
indem sie seine Beweggriinde und sein
Vorleben beleuchteten: Erkldrung wird
mit Entschuldigung gleichgesetzt. Damit
scheitert das Angebot von Erkldrungen
nicht in erster Linie daran, dass sie nicht
verfiigbar sind, sondern dass sie gar nicht
erst gesucht werden.

Zugleich erteilen die Befragten eine klare
Absage an stark wertende Begriffe, wie sie
gelegentlich in Boulevardzeitungen ste-
hen, und wie sie einige Journalisten selber
verwenden, wenn sie liber Beschuldigte
sprechen. ,,Das Fernsehen bemiiht sich im
Augenblick sehr, erwachsen zu werden,
auch das Privatfernsehen. Und da gibt es
schon das Bemiihen um grofie politische
Korrektheit®“, sagt ein Privat-TV-Macher.
,Wir erstatten Bericht, aber wir sagen
nicht ,die Bestie‘, ,die Sex-Bestie‘ und so
weiter, ,das Monster*, ,der Drecksack*.“

DIE MEDIEN ALS PRANGER

Die Gerichtsreporterin des Nachrichten-
magazins Der Spiegel, Gisela Friedrichsen,
kritisiert eine zunehmende Emotionalisie-
rung in der Darstellung von Verbrechen,
die vor allem um die Opfer kreise. Sie
wiirden von so genannten Opferanwilten
vermarktet und als Ikonen der Verletzung
missbraucht, um Stimmung gegen die An-
geschuldigten zu schiiren. Bereits vor dem
Gerichtsverfahren tobe die Schlacht um
die offentliche und veroffentlichte Mei-
nung. Doch die Medien diirften nicht der
Versuchung erliegen, sich als Pranger zu
gerieren (Friedrichsen 2012).

Diese Frage nuanciert der langjahrige
Fernsehmoderator und Redaktionsleiter
Ulrich Meyer anders: ,,Polarisierung heif3t
fiir uns heute: Menschen, denen das Leben
Gewalt angetan hat, wollen sich im Fern-
sehen als Opfer, zumindest aber als Betrof-
fene, wiederfinden, und sie wollen schen:
Wer trdgt hier Verantwortung? Wer ist
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eigentlich der Mistkerl, der dahinter steckt,
wer ist der Tater? Wenn ein Fernsehbeitrag
dieser Art fiir Zuschauer funktionieren
soll, dann brauchen wir einen Verantwort-
lichen, einen Téter™ (Meyer 2012, 62 f).

Fiir die frithere deutsche Justizministerin
Sabine Leutheusser-Schnarrenberger ist die
Funktionalisierung der Medien als Pranger
unvereinbar mit der journalistischen Ver-
antwortung fiir das offentliche Diskursge-
flige. Die Macht der Medien, die sich aus
dem Grundrecht auf Pressefreiheit speise,
sei kein Selbstzweck. ,,Durch die Art und
Weise, wie iiber Straftaten berichtet wird,
wird die dargestellte Wirklichkeit mitge-
staltet. Die Medien tragen Verantwortung*
(Leutheusser-Schnarrenberger 2012, 8).
Aber wie werden die Medienschaffenden
dieser Verantwortung gerecht? Und, ange-
sichts einer wachsenden Macht des Publi-
kums, das sich iiber digitale Kanéle immer
starker selbst mitteilt, ist zu fragen: Wie wird
das Publikum seiner Verantwortung gerecht?

Viele Journalisten unterscheiden nicht
zwischen Tatverddchtigen und Verurteil-
ten. Vielfach kommen sie zu Schuldsprii-
chen lange vor den Gerichten und auch
dann, wenn Tatverdichtige die Vorwiirfe
abstreiten. Wer verddchtigt wird, sich an
Kindern zu vergehen, gilt als ,,Schwein®
oder ,,echter Dreck®. ,,Die Leute, die so
was machen, sollen sich nie sicher sein®,
sagt ein Fernsehreporter, der mit einem
Teenager als Lockvogel mutmaBliche
Pédosexuelle vor die Kamera lockte. In
solchen Féllen heif3en einige der Befragten
fiir gut, im Wortsinne anzuprangern — also
Verdichtige zu bestrafen, indem sie bloB3-
gestellt und offentlichen Angriffen ausge-
setzt werden.

Ausgelebt werden diese Phantasien aller-
dings nur selten. Fernsehschaffende in Lei-
tungsfunktion halten die Realisierung von
Straflust fiir unakzeptabel. Offene Angriffe
und eine sichtbare BloBstellung gelten als
Tabu. Wird journalistische Straflust sicht-

bar, tilgen dies Interviewte in Leitungs-
funktion ihrem Bekunden nach aus dem
Sendematerial. ,,Das nehmen wir alles
raus®, sagt ein Magazinredakteur, ,,weil wir
da pl6tzlich in der Rolle eines Scharfrichters
sind — und das wollen wir nicht sein®.

Tatsdchlich sind drastische Anklagen,
wie sie gelegentlich von Boulevardblittern
wie der Bild formuliert werden (,,Da sitzt
die fette Bestie®), im Fernsehjournalis-
mus absolut uniiblich. Die Sprache bleibt
meist niichtern. Nur in einem einzigen der
314 Fernsehbeitridge in Nachrichten und
Boulevardmagazinen im Untersuchungs-
zeitraum 2017 findet sich eine derartige
Formulierung, wenn ein Beitrag von RTL
aktuell (13. Februar 2017) iiber den Ver-
antwortlichen des Anschlags auf den Ber-
liner Weihnachtsmarkt die Frage aufwirft:
,,Wie ist der Tunesier zu diesem Monster
geworden?*

DAS IDEALE OPFER
Wihrend die frithe Berichterstattung viel-
fach um die Motive der Téter kreiste, ist
seit den 1980er Jahren eine zunehmende
Fokussierung auf die Verbrechensopfer
festzustellen. Das Leid der Opfer steht im
Mittelpunkt — ein Trend, der sich kultur-
iibergreifend zeigt, nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch in den USA oder Japan
(Dussich/Hestermann 2016). ,,Die Ge-
schichte muss rund sein®, beschreibt ein
Fernsehjournalist in unserer Befragung
den Schliissel zum Markterfolg in der Kri-
minalitdtsberichterstattung. ,,Wir brauchen
einen Hauptdarsteller, wir brauchen einen
Nebendarsteller: Wir brauchen einen Hel-
den, wir brauchen einen Téter.” Damit ist
zugleich klar: Das Opfer ist die helden-
hafte Identifikationsfigur im Mittelpunkt,
dem eher schattenhaft bleibenden Téter
bzw. Tatverddchtigen ist die Nebenrolle
zugewiesen.

Damit gilt das Interesse keineswegs dem
Opfer im Allgemeinen, sondern einem

49




.SIAK JOURNAL

4/2017

50

Idealbild des Opfers. Das bevorzugte Op-
fer ist unschuldig und hilflos. Im Zuge
dieser Klischeebildung gilt das besondere
journalistische Interesse Frauen als Op-
fern. Sie wecken kollektive Empathie — so
wenig eine ganz verschiedenen Lebens-
stilen anhdngende Gesellschaft miteinan-
der gemein hat, in der Abscheu vor Gewalt
an den Schwichsten ist sich die liberwalti-
gende Mehrheit einig.

Wihrend sich in unserer Analyse der
aktuellen Fernsehberichterstattung von
2007 auch eine deutlich {iberproportio-
nale Berichterstattung tiber kindliche Op-
fer und zugleich eine Ausblendung von
Gewaltopfern iiber 59 Jahren zeigte, hat
sich dieses Phédnomen in den Folgejahren
abgeschwicht und ist im Jahr 2017 nicht
mehr zu beobachten. Ob sich darin ein
anhaltender Perspektivenwechsel abzeich-
net, wird sich erst in einem ldngeren For-
schungszeitraum kliren lassen.

»SCHLIMM IST, WENN DAS
OPFER UNSYMPATHISCH AUS-
SIEHT“
Ausnahmslos sprechen die Befragten,
sofern sie allgemein tiber Opfer als Leit-
figuren der Berichterstattung sprechen,
von weiblichen Personen. ,,Schlimm ist,
wenn das Opfer unsympathisch aussieht*,
sagt ein Reporter, ,,wenn jemand seine Frau
umbringt, und die sieht aus wie ein Dra-
chen®. Oder es werden die traurigen Augen
eines maltritierten Méadchens als zentrales
Motiv beschrieben — in jedem Fall aber ist
von Médchen und Frauen die Rede.
Tatsdchlich bestétigt die Inhaltsanalyse,
dass dieses Muster messbar handlungs-
relevant ist. Wahrend der Polizeilichen
Kriminalstatistik 2016 zufolge die Opfer
der berichteten Gewaltdelikte mehrheitlich
Mainner sind (60,3 Prozent), ist im Fern-
sehen die Minderzahl der Gewaltopfer
minnlich (44,7 Prozent) (Bundesministe-
rium des Innern 2017).

Das idealisierte Opfer ist unschuldig an
der Tat. Dagegen werden Fille gemieden,
die nicht eindeutig erscheinen. So wer-
den Gewalttaten im Rotlichtmilieu kaum
aufgegriffen, da bestenfalls eine ambiva-
lente Haltung des Publikums zu den Ge-
waltopfern angenommen und eine Empa-
thiebildung ausgeschlossen wird, wie ein
Magazinredakteur des Privatfernsehens
erldutert: ,,Was dann oft gesagt wird, wer
hat schon Mitleid mit einer, die jeden Tag
mit zwanzig Mannern schlaft.

AUSLANDISCHE TATER WURDEN
ALS ANGSTFIGUR NEU ENT-
DECKT

Eine Reihe von Untersuchungen widmet
sich der Frage, ob ausldndische Tatver-
déchtige in besonderer Weise stigmatisiert
werden. In den USA kommt eine Reihe von
Studien zu dem Schluss, dass die Bericht-
erstattung tendenzids sei und vor allem
Dunkelhéutige und Einwanderer aus La-
teinamerika als Tatverdédchtige darstelle.
Die deutschen Medien haben nach Jahren
der Zuriickhaltung den gewalttitigen Ein-
wanderer als Angstfigur neu entdeckt. Seit
der K&lner Silvesternacht 2015/16 und den
Vorwiirfen gegeniiber einer Unbequemes
verschweigenden Liigenpresse richtet sich
der mediale Blick zunehmend auf auslén-
dische Tatverdiachtige, wie unsere nun-
mehr zehnjihrige Fernsehforschung zeigt.

Wihrend deren Anteil an der Kriminal-
statistik zwischen 2014 und 2016 um ein
Drittel angestiegen ist, hat sich die expli-
zite Nennung der nichtdeutschen Herkunft
seit 2014 vervierfacht (von 4,3 auf 16,4
Prozent).

Vielfach allerdings sind in der aktuellen
Fernsehberichterstattung Tater namentlich
noch nicht bekannt, doch es gibt klare Hin-
weise — wie in den Berichten iiber einen
dunkelhdutigen Vergewaltiger, dessen
Fahndungsfoto gezeigt wurde und der, wie
sich bei seiner Festnahme herausstellte,
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ein Asylbewerber aus Ghana war. In eini-
gen Fernsehberichten {iber den tunesischen
Attentdter auf den Berliner Weihnachts-
markt 2016 wurde dessen Nationalitét
nicht ausdriicklich genannt. Werden auch
diese Falle mit einbezogen, erhdht sich ihr
Anteil auf 28,4 Prozent aller Tatverdédch-
tigen — was tiberdurchschnittlich hoch ist,
wenn man beriicksichtigt, dass sich in der
aktuellen Berichterstattung haufig tiber-
haupt keine Aussage iiber die Nationalitat
machen lésst.

Wiéhrend die Sicherheitsbehorden seit
2014 einen Anstieg rechtsextremistisch
motivierter Gewalt gegen Fliichtlinge und
Zuwanderer registrieren, wird dariiber
kaum berichtet. Erst seit 2013 erfasst das
Bundeskriminalamt die Nationalitdt von
Verbrechensopfern. Danach werden Nicht-
deutsche weit iiberdurchschnittlich zu
Opfern von Gewalt, verglichen mit ihrem
Anteil an der Wohnbevélkerung. Ahnlich
wie bei den Tatverdichtigen sind die Pro-
zentzahlen zwischen 2014 und 2016 um ein
Drittel hochgeschnellt. Doch der Anteil der
als nichtdeutsch bezeichneten Gewaltopfer
an aktuellen Fernsehberichten hat sich seit
2014 halbiert. Wenn es um Nichtdeutsche
geht, dann vor allem mit Blick auf deut-
sche Angste.

DIE ENTGRENZUNG DES
SCHRECKENS

,Eine Relevanz, eine Daseinsberechti-
gung hat eine Geschichte dann, wenn sie
bei Dir und mir spielen konnte®, sagt ein
Magazinredakteur des Privatfernsehens.
Gefiihlte Reichweite nimmt aus Sicht der
Befragten zu, wenn das Abseitige auf
der Folie des Vertrauten geschieht, wie
der Reporter eines o6ffentlich-rechtlichen
Senders offenbart: ,,Familiendramen sind
spannend, weil man denkt, das konnte
moglicherweise in meiner Familie passie-
ren, moglicherweise bei meinem Nach-
barn direkt um die Ecke.”

Daraus folgt nicht nur, bestimmte De-
likte bevorzugt zu zeigen, sondern das
Alltégliche der Szenerie zu betonen — eine
Strategie der Entgrenzung des Schre-
ckens. So wird der Tatort zur Chiffre eines
ganz normalen Heims, in dem dennoch
Schreckliches geschieht. Die Ahnlichkeit
der duBleren Umstdnde nédhrt die Angst,
dass damit auch die Grenzen verwischen
zwischen der sicheren Zone vor dem Fern-
seher und dem gefahrlichen Ort, der im
Fernsehen gezeigt wird. Diese Verbindung
von Vertrautem und Beéngstigendem, von
Konsonanz und Uberraschung, wird von
den Befragten als ,,Gruseleffekt™ oder
»Spooky-Faktor beschrieben.

Letztlich ist dann die Spannung zu ent-
laden, wenn der Téter oder die Téterin aus
dem Dunkel vertrieben und schlieBlich ge-
fasst werden. Eine wesentliche Rolle spielt
es, Polizei und Justiz als letztlich machtvoll
gegeniiber der Gewalt zu erleben. Hierbei
verbindet sich das journalistische Interesse
an einem guten Ende mit dem Drang nach
polizeilicher Selbstdarstellung. ,,Das ist
ein sehr bigottes System®, kritisiert ein
Magazinredakteur, wenn etwa die Polizei
ganz bewusst einen festgenommenen Ver-
dédchtigen an den Journalisten vorbeifiihre,
,»um denen den Abschuss zu ermdglichen,
weil man Fahndungserfolge préisentieren
will“ (Hestermann 2010).

KRITIK AN DER POLIZEI WIRD
KAUM GEUBT

Doch in verschwindend wenigen Fernseh-
beitrdgen geht es ausdriicklich um poli-
zeiliche Erfolge — und noch seltener um
polizeiliche Versaumnisse und Fehler, wie
die Analyse von 230 Beitrdgen liber Ge-
waltkriminalitit im Inland aus den meist-
gesehenen deutschen Fernsehnachrichten
und TV-Boulevardmagazinen zeigt (Ab-
bildung 5, Seite 52). In 152 dieser Beitrige
wird die Polizei erwihnt, darunter in 141 Bei-
trdgen (92,8 Prozent) neutral.
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Quelle: Hestermann

Polizeiarbeit im TV-Fokus

3,9 3'3

92,8

Neutral [ Erfolg M Fehler

N =152 Fernsehbeitrage, die sich im Untersu-
chungszeitraum (vier Programmwochen Méarz bis
Juni 2014) auf einzelne Gewaltdelikte im Inland
beziehen und die Polizei nennen

[Quelle: TV-Programmanalyse Hestermann, Hochschule
Macromedia).

Abb. 5: Das Fernsehen beschreibt die Polizei meist
neutral

Ausdriicklich als erfolgreich wird das
polizeiliche Handeln lediglich in sechs
Beitrdgen (3,9 Prozent) zu drei verschie-
denen Straftaten gewiirdigt. Da heif3t
es beispielsweise: ,,Nach stundenlanger
Grof3fahndung gestern Nachmittag dann
die Erfolgsmeldung.” Oder: ,,Was fiir ein
Ermittlungserfolg nach einem Vierteljahr-
hundert. Vor 26 Jahren wurde die damals
9-jahrige Christina getotet. Jetzt verurteilte
das Landgericht Osnabriick ihren Morder.*

In nur fiinf Beitrdgen (3,3 Prozent) geht
es um Pannen und Versdumnisse der Poli-
zei. Selbst unter den fiinf Beitrdgen, die po-
lizeiliche Fehler aufgreifen, werden in zwei
Beitrdgen Vorwiirfe lediglich zitiert, ein
Beitrag entkriftet die Kritik ausdriicklich,
und nur zwei Beitridge machen sich die Kri-
tik an der Polizei zu eigen. Eine — womdg-
lich systematische — Skandalisierung poli-
zeilichen Handelns ist nicht zu erkennen.

So wird in einem Beitrag der RTL2-
News kritisiert, dass es keinen Datenab-

gleich der Polizei zwischen Niedersachsen
und Nordrhein-Westfalen gegeben habe,
so dass von dem schlieBlich gefassten und
gestindigen Morder eines fiinfjéahrigen
Jungen zunichst nicht bekannt war, dass
er zuvor bereits in Untersuchungshaft ge-
sessen hatte. ,,Doch davon hatten die Er-
mittler in Nordrhein-Westfalen offenbar
keinen blassen Schimmer. Weil sie keinen
Zugriff auf die Daten aus Niedersachsen
hatten.” Eine solche Zuspitzung bleibt al-
lerdings die Ausnahme.

RTL aktuell schildert denselben Sach-
verhalt mit teils identischem Filmma-
terial — allerdings nicht als Kritik an der
Polizei, sondern als Beschreibung ihr ge-
setzter Grenzen: ,,Das Problem: Diese Er-
mittlungserkenntnisse aus Niedersachsen
konnte die Polizei in Herford wohl gar nicht
einsehen. Zitiert wird der Bund deutscher
Kriminalbeamter mit einer Forderung nach
bundeseinheitlichen Datensystemen.

Ein Beitrag des ZDF-Boulevardmaga-
zins hallo deutschland prangert die Polizei
an. In einem Wiederaufnahmeverfahren,
das mit dem Freispruch eines urspriinglich
als Kindsmorder verurteilten Mannes en-
det, tiben zwei Interviewte heftige Kritik an
den Ermittlern. Der zuvor Verurteilte be-
hauptet, ,,die Kripo hat mir auch Schmer-
zen zugefiigt. Die haben mich in die Folter
gepackt, dass ich Schmerzen gehabt habe“.
Sein Verteidiger hadert, sein Mandant sei
von der Polizei ,,zu diesem Gesténdnis hin-
gefithrt worden®. Eine Entgegnung der so
scharf kritisierten Ermittler oder eine Ein-
ordnung bleibt aus. RTL aktuell dagegen
berichtet iiber dasselbe Verfahren mit vol-
lig anderer Tendenz — statt die Ermittler zu
riigen, wird vielmehr die polizeiliche Leis-
tung bei der Aufklarung des Falls gewiir-
digt: Im Wiederaufnahmeverfahren hitten
die Tatrekonstruktionsvideos der Polizei
gezeigt, dass die Zweifel an dem spéter wi-
derrufenen Gestdndnis des Beschuldigten
berechtigt seien.
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In zwei weiteren Beitrdgen werden De-
tailvorwirfe lediglich erwidhnt, etwa in
einem Beitrag von RTL aktuell nach der
Festnahme eines gefliichteten Strafgefan-
genen: ,,Die Polizei war kritisiert worden,
weil sie zunichst keine Handyortung ver-
anlasst hatte.” In einem Fernsehbericht von
RTL explosiv tiber eine todliche Schli-
gerei, 50 Meter nahe einem Polizeirevier,
werden die Anwirfe der Familie, der Poli-
zeibeamte vor Ort hitte die Gewalttat se-
hen und daher eingreifen konnen, von den
Fernsehreportern ausdriicklich entkraftet.

Ein Hang dazu, die Polizei ausgespro-
chen kritisch zu wiirdigen, ldsst sich in
der Fernsehberichterstattung 2014 nur
in zwei von 230 Beitrdgen nachweisen,
bleibt also rare Ausnahme im journalisti-
schen Alltag. Soweit aus den offentlichen
Vorwiirfen gegentiber der Polizei nach den
massenhaften Ubergriffen der Kolner Sil-
vesternacht 2015/16 auf eine mediale Sen-
sationsgier und den Hang zur Zuspitzung
gefolgert wird, zeigt sich darin auf kuriose
Weise das Muster, das gerade gertigt wird:
Aus einzelnen, untypischen Fillen wird
auf den Allgemeinzustand geschlossen.
Tatsachlich wird die Polizei in der Kri-
minalititsberichterstattung in aller Regel
sachlich und neutral beschrieben.

DIE AKTEURE DER BERICHT-
ERSTATTUNG: DIE POLIZEI IST
DIE HAUFIGSTE QUELLE

Dies hat auch damit zu tun, dass die Poli-
zei — meist hauptamtliche Pressesprecher
oder verantwortliche Ermittler — im Fern-
sehen selbst hiufig zu Wort kommt und zu
den wichtigsten Informationsquellen der
Redaktionen gehort (Abbildung 6).

Die Programmanalyse der Beitrige
zu Gewaltkriminalitidt im Inland in den
meistgesehenen Fernsehnachrichten und
TV-Boulevardmagazinen zwischen 2007
und 2017 zeigt Verschiebungen. So ist die

Quelle: Hestermann
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Prozentualer Anteil der Fernsehbeitrage, in denen die jeweilige Quelle zu Wort
kommt (mehrere Quellen pro Beitrag méglich).

N = 1.049 Beitrage Uber inlandische Gewaltkriminalitat in den Hauptabendnach-
richten und Boulevardmagazinen der acht reichweitenstarksten Fernsehsender
Deutschlands in 2007, 2012, 2014 und 2017

(Quelle: Hestermann, Hochschule Macromedia).

Abb. 6: Wer im Fernsehen zu Wort kommt

Polizei, deren Vertreter in drei von vier un-
tersuchten Jahren am héufigsten von allen
Akteursgruppen vor der Kamera standen,
2017 in 23,9 Prozent aller Fernsehbeitra-
ge im Originalton vertreten. Die Anteile
der Justiz sind von 13,6 Prozent (2007)
und einem Spitzenwert von 32,2 Prozent
(2014) auf 19,1 Prozent gesunken.

Die Bedeutung von Experteninterviews
variiert — spielten sie 2007 nur in 3,4 Pro-
zent aller Beitrdge eine Rolle, waren es
2017 nun 12,4 Prozent. Politik und Be-
horden sind in 10,2 Prozent der Beitrage
vertreten. Andere Personen, die weder der
Tatverdidchtigen-, noch der Opferseite zu-
zurechnen sind, tauchen in 10,8 Prozent
aller Beitrdge 2017 auf — meist Unbetei-
ligte, die sich beispielsweise in Straen-
umfragen duflern.

Die eher sachliche Beschreibung der po-
lizeilichen Arbeit in der groBen Mehrzahl
der untersuchten Fernsehbeitrdge korres-
pondiert mit der Nichternheit, mit der
Polizisten vor die Kamera treten. Diese
Analyse haben wir fiir 2014 vertieft (Ab-
bildung 7, Seite 54).

Am hiufigsten schildern die Befragten
die polizeilichen Ermittlungen (34,2 Pro-
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Quelle: Hestermann
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Fernsehbeitragen, die sich im Untersuchungszeitraum (vier Pro-
grammwochen Méarz bis Juni 2014) auf Gewaltdelikte im Inland

(Quelle: TV-Programmanalyse Hestermann, Hochschule Macromedial.
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Abb. 7: Wozu sich die Polizei im Fernsehen dufiert

zent). In 30,7 Prozent aller Originaltone
beschreiben Polizisten den Tathergang ein-
schlieBlich Angaben zu Tatverdichtigen,
Tatort und Spuren. Um Tatursachen im
Sinne einer Deutung moglicher Griinde
und eine Einordnung des Delikts geht es
in 15,8 Prozent. Aussagen iiber das Opfer
sind mit 4,4 Prozent recht selten, ebenso
wie Aufrufe und Empfehlungen an die
Bevdlkerung, etwa zur Verbrechensver-
hiitung (3,5 Prozent). Eigene Gefiihle und
Belastungen sprechen die Interviewten zu
11,4 Prozent an, allenfalls bei besonders
spektakuldren Gewalttaten oder Angriffen
auf die Polizei selbst.

Soweit also Journalisten Emotionalisie-
rung und Personalisierung als Schliissel zu
einem Publikumserfolg sehen, tragen die
Stimmen aus der Polizei dazu nur wenig
bei, sondern liefern vielmehr Sachinfor-
mationen.

FAZIT: DAS FERNSEHEN BE-
RICHTET NUCHTERNER, ALS
GELEGENTLICH VERMUTET
WIRD

Die systematische Analyse der deutschen
Fernsehberichterstattung tiber Gewaltkri-
minalitdt offenbart systematische Verzer-
rungen. Drastische und untypische Delikte,
vor allem tédliche und sexuelle Gewalt,
werden besonders stark aufgegriffen. Weib-
liche Opfer stehen im Vordergrund.

Ein deutlicher Wandel ist seit den mas-
senhaften Ubergriffen in der Kélner Sil-
vesternacht 2015/16 zu beobachten. Die
Berichterstattung tiber ausldndische Tatver-
dédchtige hat sich vervierfacht, iiber auslin-
dische Gewaltopfer halbiert. Gleichwohl
berichten auch boulevardeske Fernsehfor-
mate niichterner tiber Gewaltverbrechen,
als gelegentlich vermutet wird. Beschul-
digte werden weder als Bestien noch als
Monster dargestellt und bleiben eher schat-
tenhaft. Die Polizei gehort zu den wich-
tigsten Informationsquellen, ihre Arbeit
wird insgesamt sachlich beschrieben.

tion nicht bekannt.

Der vorliegende Artikel von Thomas Hestermann (Hamburg) beleuchtet die Frage
der Kriminalitdtsberichterstattung in der Bundesrepublik Deutschland und geht auf
Erkenntnisse aus den USA oder auch Japan ein. Dabei zeigen sich vielfach iiber-
einstimmende Muster. Die spezifische Situation in Osterreich wurde in der Studie
allerdings nicht berticksichtigt. Vergleichbare Studien iiber etwaige Verzerrungen in
der osterreichischen Kriminalitatsberichterstattung sind dem Autor und der Redak-
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