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Interkulturelle Qualifizierung
von Polizeibediensteten

Ein Modellvorschlag

Die vorgeschlagenen Weiterbildungsmodule zur Starkung und Verbesserung interkultu-
reller Kompetenz(en) basieren auf den Befunden der Sachsen-Anhalter Untersuchung
,»Der Umgang der Polizei mit migrantischen Opfern®. Anhand der interpretativen Rekons-
truktion von Interviews und Gruppendiskussionen mit Polizeibeamtinnen und -beamten
aller Hierarchieebenen, mit Opfern, Opferberatern und Opferbetreuern (z.B. Dolmet-
schern) wurde eine systemisch erzeugte Unsensibilitat der operativen Kréfte gegentber
Migranten festgestellt, die Opfer einer Straftat geworden sind. Auf dieser Basis ergeben
sich zwei Ansatzpunkte fur eine (paradigmatisch) neuartige interkulturelle Weiterbil-
dung. Den ersten und grundsatzlichen Bezugspunkt bilden die polizeiinternen Mecha-
nismen, die situativ ein unsensibles Vorgehen gegentiber Migranten(opfern) produzieren
und reproduzieren. Den zweiten Bezugspunkt bilden die Denk- und Handlungsmuster
der Hierarchieebenen (unmittelbare Vorgesetzte und leitende Fuhrungskrafte), die im
kommunikativen Zusammenspiel die Haltungen der operativen Kréfte stabilisieren. Im
ersten Fall hat die Weiterbildung zum Ziel, stattgefundene Einsatze in interkulturellen
Uberschneidungssituationen jenseits jeder Moralisierung reflektierend aufzuarbeiten,
z.B. mit der Critical Incident Methode. Dadurch werden die Selbstverstandlichkeiten
des polizeilichen Handelns und Denkens bewusst und veranderbar gemacht. Der zweite
Bezugspunkt dient der Differenzierung der Personengruppen, der Thematiken und
Ziele in der Weiterbildung. Als Folge der interkulturellen Qualifizierung der Polizeibe-
amtinnen und -beamten jeder Hierarchieebene erwarten wir mittelfristig eine deutliche
Steigerung souveranen professionellen Einschreitens unter Berticksichtigung des Opfer-
schutzes und eine Offnung der Polizeiorganisation fiir Diversitat.

EINLEITUNG derholt ins Zentrum politischer und me-

Die Frage, ob die Polizei sich im Um-
gang mit Migranten, die Opfer von i.d.R.
rechtsextremen Straftaten geworden sind,
professionell korrekt, unsensibel oder
gar fremdenfeindlich verhalt, war Gegen-
stand unserer Untersuchung (Asmus/Enke
2016). Anlass waren polizeiliche Einsétze
mit mutmaflichem rechtsextremistischen
Hintergrund in Sachsen-Anhalt, die wie-

diendffentlicher Kritik gerieten. Die
Untersuchung hétte ebenso in anderen
Bundesladndern oder in anderen Staaten
durchgefuhrt werden kénnen, da dort
ebenso solche Falle berichtet wurden und
werden.

In 23 Einzelinterviews mit Flihrungs-
kraften und sieben Gruppendiskussionen
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Vorausurteile gegenuber Migranten, die
sich selten zu fremdenfeindlichen Ein-
stellungen verfestigen. Solche Haltungen
werden in Einzelfdllen von befragten
Polizeibeamten nicht ausgeschlossen, sie
gelten aber als Ausnahme.

Allerdings ist die polizeiliche Perspek-
tive zu dem &ffentlich kritisierten interkul-
turellen Einsatzgeschehen nicht einheit-
lich. Wahrend an der Basis die Bewéltigung
der Polizeigeschafte zur moglichst zligigen
und reibungslosen Abwicklung der Lage
mit einer Gewichtung auf Strafverfol-
gung (Téterarbeit) im Vordergrund steht,
betonen die Fuhrungskréafte die fachliche
und politisch korrekte Durchfiihrung der
Polizeiarbeit einschlieflich der Beachtung
ihrer AuRenwirkung. Die Perspektive der
Einsatzbeamten wird dabei nur teilweise
berlicksichtigt. Die Flihrungskréafte emp-
finden deutlich ihre Grenze, mit ihren
normativen Vorstellungen die operativen
Kréfte zu erreichen.

,,Dazwischen* stehen die unmittelbaren
\Vorgesetzten, deren Perspektive zwischen
den Erwartungen der Fuhrungskréfte und
den der operativen Krafte changiert, was
zu einer Verunsicherung der Mitarbeiter
fuhrt, weil sie keine festen Erwartungs-
strukturen aufbauen koénnen, ob ihrem
Einsatz- und Ermittlungsverhalten Ver-
standnis oder Kritik entgegengebracht und
ob es sogar im Rahmen von Disziplinar-
verfahren sanktioniert wird.

Insgesamt zeigen die Befunde eindriick-
lich, wie wirkungsmadchtig die informellen
Denk- und Handlungsweisen der Berufs-
gruppe gegenlber den leitbildorientierten
Erwartungen der Polizeifiihrung an das po-
lizeiliche Einsatzhandeln sind.

Wie nicht anders zu erwarten, zeigen die
Ergebnisse der Untersuchung, dass keines-
wegs alle Polizeibeamten migrantischen
Opfern mit Ressentiments begegnen. Sehr
eindrticklich wird das durch AuBerungen
der Beamten der Schutzpolizei zur Verbes-

serung der interkulturellen Polizeiarbeit
verdeutlicht.?

INTERKULTURELLE QUALIFI-
ZIERUNG — PRAMISSEN UND
ZIELE

Die Wahrnehmung der bisherigen Fortbil-
dungsmalinahmen durch die Polizeibeam-
ten deckt grundséatzliche Schwachen auf.
Einerseits artikulieren sowohl die Fih-
rungskrafte als auch die meisten Einsatz-
beamten ein dringendes Bedrfnis nach in-
terkulturellen Weiterbildungsmalinahmen,
andererseits wird in den Gruppendiskus-
sionen und Interviews durchwegs gesagt,
dass die bisherigen Mafnahmen an ihrem
beruflichen Bedarf zur Bewdltigung der
Schwierigkeiten im Umgang mit interkul-
turellen Situationen vorbeigingen.

Auf der Basis der empirischen Befunde
unserer Untersuchung ergeben sich zwel
Ansatzpunkte fir einen anderen Zugang
fur eine interkulturelle Weiterbildung. Den
ersten und grundsétzlichen Bezugspunkt
bilden die polizeiinternen Mechanismen,
die situativ ein unsensibles Vorgehen ge-
genuber Migranten(opfern) produzieren
und reproduzieren. Den zweiten Bezugs-
punkt bilden die Denk- und Handlungs-
muster der Hierarchieebenen (unmittelbare
\Vorgesetzte und leitende Flhrungskréafte),
die im kommunikativen Zusammenspiel
die Haltungen der operativen Kréfte stabi-
lisieren.

Im ersten Fall hat die Weiterbildung zum
Ziel, stattgefundene Einsétze in interkultu-
rellen Uberschneidungssituationen reflek-
tierend aufzuarbeiten, z.B. mit der Critical
Incident Methode®. Dadurch werden die
Selbstverstandlichkeiten des polizeilichen
Handelns und Denkens bewusst und ver-
anderbar gemacht. In dessen Folge er-
warten wir mittelfristig eine deutliche
Steigerung souveranen professionellen
Einschreitens unter Beriicksichtigung des
Opferschutzes.
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» Die Bausteine (Lerninhalte, Lerngegen-

stande, Methoden)® sollen eine an der
polizeilichen Praxis im jeweiligen Hand-
lungsfeld (Einsatz, Sachbearbeitung
und Fihrung) orientierte Reflexion von
kulturellen Uberschneidungssituationen
ermoglichen.

Da nicht nur der Beamte in seiner Funk-
tion, sondern ebenso der Mensch dahin-
ter angesprochen wird, sollte auch die
eigene Enkulturation, die selbstverstand-
lich geworden ist, reflektiert werden.
Dadurch kann die Sensibilitat fir die
Enkulturation fremder Menschen gefor-
dert werden und flir den weiten Weg, den
Migranten zurticklegen missten, wenn
von ihnen Integration verlangt wird.
Implizite Einstellungen gegenuber Frem-
den, die vorpolizeilich erworben wurden,
sollten zwar ,,mitgedacht, aber nicht im
zentralen Fokus schnell angezielter Ver-
anderungen stehen, da sie kurzfristig
kaum oder nur sehr schwer verénderbar
sind (vgl. u.a. Ahlheim 2007).

Auf Grund der Entscheidung flr ein
Prozessmodell interkultureller Quali-
fizierung missten die MalRnahmen
strategisch in die Organisationsentwick-
lung der Polizei eingewoben sein (vgl.
Leenen et al. 2005; Leenen et al. 2014).
Die notwendige Prozesshaftigkeit der
angestrebten Veranderungen betrifft so-
wohl den erforderlichen (immer indi-
viduell bezogenen) Lernprozess als auch
die Einbindung dieser MaBnahmen in
die Organisationsentwicklung der Polizei
hin zur kulturell offenen Organisation.
Der Weiterbildungsprozess impliziert
einen Paradigmenwechsel: weg vom
Lernwiderstdnde erzeugenden Defizit-
ansatz (Stichworte: rassistische Polizei,
Polizei und Fremdenfeindlichkeit) hin
zum bedarfsorientierten Problembewal-
tigungsansatz (vgl. die Erwartungen der
Polizeibeamten an die Fortbildung
(Asmus/Enke 2016, 144-147).

» \Wenn Haltungen (verfestigte Deutungen)

in den Gruppen und zwischen den Grup-
pen der Polizei neu und distanziert
besprechbar werden sollen, muss die
ubliche Auswahl der Teilnehmer an
WeiterbildungsmaBnahmen (berdacht
werden. Die Teilnahme solle auf frei-
williger Basis geschehen, will man nicht
von Anfang an Demotivation und Ab-
lehnung durch eine ,,befohlene* Abord-
nung erzeugen. Von der Weiterbildungs-
stelle muss dementsprechend eine kluge
Informationspolitik betrieben werden,
die Anreize zur Teilnahme aussendet.
Wahrend bisher nur die jeweils interes-
sierende Polizistengruppe, i.d.R. die
operativen Krafte, einbezogen wurden,
muissen nunmehr Polizeibeamte aller
Hierarchieebenen in die Malknahmen
einbezogen werden.

Aus didaktischen Griinden und im Sinne
des informellen Lernens ware es sinn-
voll, Polizeibeamte mit unterschiedlich
ausgepragten Erfahrungs- und Wissens-
bestanden, getrennt nach Schutz- und
Kriminalpolizei und Fihrungskraften,
in die WeiterbildungsmalRnahmen ein-
zubeziehen.

Die interkulturellen QualifizierungsmaR-
nahmen sollen (zundchst) nur auf das
opferbezogene polizeiliche Handeln be-
zogen bleiben, um die Thematik nicht zu
stark zu erweitern (Tater, anlassunab-
héngige Kontrollen etc.).

Auf Grund der in unserer Untersuchung
und in der Literatur aufgezeigten gene-
rellen Defizite in der polizeilichen Op-
ferarbeit sollte das ,,Idealbild der Polizei
aus Opfersicht“ (vgl. Kube/Rohde 2003)
als Leitbild fiir die Weiterbildung einge-
fuhrt werden (Opferschutz), jedoch
nicht im Sinne von Merksétzen. Opfer-
schutz muss als polizeiliche Aufgabe
begriffen und nicht nur gewusst werden.
Fur die interkulturelle Qualifizierung
sollen neue Lehr-Lern-Materialien zum
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1 Man kénnte auch von einer eingeschrankten
,,Lesefahigkeit” der sozialen Situationen spre-
chen, in denen die Beamtinnen und Beamten
handeln.

2 Warum die befragten Kriminalbeamten kaum
Interesse an einer interkulturellen Fortbildung
zeigen, bringen wir mit ihren festen Einstellun-
gen zusammen, bei den Einsétzen stets polizei-
lich richtig gehandelt zu haben, was sich auch
in wenig Empathie mit den allochthonen Opfern
niederschlagt (vgl. Asmus/Enke 2016, 146 f).

3 vgl. zum interkulturellen Lernen Kerstin
Gobel 2003, zur Methode zuerst Flanagan 1954,
32-358.

4 Ausflhrlich dazu Asmus/Enke 2016, 178-196.

5 Als Bausteine fur die interkulturelle Qualifi-
zierung der Polizei stehen elaborierte Praxis-
beispiele aus der Literatur zur Verflgung (etwa
Leenen et al. 2014).
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