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Flanierende Polizeiarbeit

im Quartier

Gegenstand der nachfolgenden Ausfithrungen sind die Implikationen, die Herausfor-
derungen und Chancen einer kommunikativen, eher Anlass unabhingigen, mitunter
auch als praventiv bezeichneten polizeilichen Arbeit. Wie gewinnen Polizistinnen und
Polizisten hier Informationen, Wissen und erhalten den Uberblick? Was (er)schaffen
sie mit dieser Arbeit? Die Arbeitsprozesse der Polizeieinheiten werden in ihrer Praxis
nachvollzogen und anhand immer wiederkehrender, zyklischer Sequenzen beschrieben

und analysiert.

Iy etztendlich ist das eine Arbeit,
die wirklich nur auf der Straf3e stattfinden
kann. Und auch ich als Leiter hier muss
letztendlich auf der Straf3e sein, weil, ich
konnte es mir nicht erlesen. Wir haben
hier vermutlich 300 Prostituierte verschie-
denster Couleur, diverse Kerle dazu, dann
gibt es dazu andere Beziehungen. Wer mit
wem, Fahrzeuge, wo wird sich aufgehal-
ten, wenn ich das alles lesen und verstehen
miisste, dann wiird’ das nicht klappen.
Also ich muss mir auch irgendwo ein Bild
machen, um auskunftsfihig zu sein. [...]
Wir miissen unsere Arbeit mehr oder we-
niger auf der Strafle machen. Nur wenn
wir da prasent sind, sind wir auch letzt-
endlich erfolgreich® (Leiter einer APA-
Einheit!, transkribiertes Gespréch).

In den Vierteln, um die es hier geht, sind
Menschen mit unterschiedlichster Her-
kunft, Interessen und Anliegen zugegen
und sichtbar unterwegs: Alteingesessene,
Zugezogene, aktuell Zugewanderte sowie
Drogen gebrauchende Menschen und Men-

schen, die in der Prostitution arbeiten oder
sich der Schwulen- und Partyszene zuord-
nen. An diesen Orten (ko)existieren un-
terschiedliche Normen ,,unterschiedlicher
Individuen und heterogener sozialer und
kultureller Gruppen® (Wehrheim 2004,
21). Im Zusammenleben erfordert das auf
der einen Seite eine gewisse Gleichgiiltig-
keit und auf der anderen stindige, auch
raumliche Aushandlungsprozesse dariiber,
was an welcher Stelle wie tolerabel ist.
Durch den anhaltenden sozialen Wandel
(Rosa 2005) scheinen die lokalen Verhalt-
nisse und (gefiihlten) Sicherheitslagen
vielschichtiger und uniibersichtlicher zu
werden. Die Polizei begegnet dieser Situa-
tion mit einer Kombination von Ansitzen
mit dem Ziel, fundierte und polizeirele-
vante Informationen zu erhalten, um einen
Uberblick iiber diese Sozialrdume zu ge-
winnen und zu behalten. Hier tritt, neben
dem polizeilichen Kerngeschift, der Ver-
folgung von Straftaten und der Gefahren-
abwehr, zunehmend ein Aspekt ganz be-
sonders in den Fokus: die kommunikative,
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eher Anlass unabhingige, oft als Biirgern
oder bestimmten Szenen nahe, mitunter
auch als priventiv bezeichnete polizeiliche
Arbeit. Sie ist Gegenstand der nachfol-
genden Ausfiihrungen?.

Die (Arbeits-)Prozesse der Polizeiein-
heiten werden in ihrer Praxis nachvollzo-
gen und anhand immer wiederkehrender,
zyklischer Sequenzen beschrieben und
analysiert: dem flanierenden Rundendre-
hen, das durch Gehbewegungen und Be-
obachtungen sowie durch Wortwechsel
und Gespriache gekennzeichnet ist. Zudem
finden polizeiliche Uberpriifungen und
Recherchen statt, die vorausgehen, neben-
her getétigt werden oder nachfolgen und es
werden Unterschiede in den Begegnungen
gemacht. Dem Umfang des Beitrages ge-
schuldet, werde ich nur auf zwei Aspekte
etwas ausfiihrlicher eingehen kénnen.

Die Sequenzen werden exemplarisch
beschrieben und konnen hier lediglich
kurz angerissen werden. Sie sind nicht
nur als ein Beispiel fiir etwas oder von
etwas zu verstehen. Sie zeigen zugleich
das Spezifische und das Generelle dieser
polizeilichen Arbeit: Das Typische, das
Alltdgliche wurde ausgewihlt, das die
Normalitit der Arbeitsalltage reprisentiert
(Breidenstein et al. 2013, 139-141).

Nachfolgende Fragen stehen dabei im
Fokus: Wie gewinnen Polizistinnen und
Polizisten hier Informationen, Wissen und
(er)halten den Uberblick? Wie arbeiten sie
mit der Gruppe der Stralenprostituierten
als Raumnutzerinnen und Raumnutzer
und mit weiteren Akteurinnen und Ak-
teuren rund um die Straflenprostitution?
Wie erhalten und stabilisieren sie Zu-
ginge? Wie schaffen sie Vertrauensgrund-
lagen? Und wie leiten sie dieses anwen-
dungsbezogene sozial gebundene und
sich im laufenden Prozess immer wieder
verindernde Wissen innerhalb der Be-
horde weiter?

Grundlage der Schilderungen in diesem
Artikel ist die ethnografische Begleitung
dieser polizeilichen Praxis {iber insgesamt
vier Wochen in zwei verschiedenen Stéd-
ten (Hamburg und Ziirich) im Rahmen
der ethnografischen Praxisforschung zur
Kriminalpridvention (CODISP?) und der
Forschung tiber Menschenhandel im Lichte
institutioneller Praktiken (ProsCrim?*).
Die Begleitung umfasste die Teilnahme
am Rundendrehen, am Biiroalltag auf dem
Revier, an Besprechungen, Pausen, Abend-
essen und Einsidtzen etc. Beobachtungen
wurden notiert (Feldnotizen/-skizzen —
nachfolgend anonymisiert), Gespriache mit
Polizeibeamtinnen und -beamten wihrend
ihrer und {iber ihre Arbeit festgehalten
(Gespréachsprotokolle oder aufgezeich-
nete, transkribierte Gespriache — nachfol-
gend anonymisiert) und Dokumente
gesammelt. Zudem wurden dichte Feld-
beschreibungen dieser Arbeit und erste
Analysen den Beforschten vorgestellt und
mit ihnen diskutiert und reflektiert.

FLANIERENDES RUNDENDREHEN
,,Die Runden werden mit mir begangen, so
wie sie immer gegangen werden. Wir ge-
hen los, ohne Taschen, nur mit Ausweisen,
Handy, einem Stift und Block ausgeriistet,
die Beamtinnen und Beamten noch mit
ihrer Waffe, die sich ab und an unter ihren
Hemden oder Pullovern abzeichnet. Ich
gehe also mit wie eine Kollegin. Sie lassen
mich mitlaufen, auch am ersten Tag werde
ich nicht vorgestellt. Nur zwei Frauen
fragen, ob ich eine neue Kollegin bin. Die
Antwort ist nein. Sie fragen nicht weiter*
(Feldnotiz).

Alle hier Tédtigen sind in Zivil, in Jeans
mit Turn- oder Wanderschuhen gekleidet,
obwohl sie in iiberwiegender Mehrzahl der
Schutzpolizei angehdren. Darunter finden
sich vereinzelt Frauen und Menschen mit
Migrationshintergrund. Die jeweiligen
unterschiedlichen Kompetenzen und Er-



4/2016

.SIAK JOURNAL

fahrungen aus den bisherigen beruflichen
Tatigkeiten wie auch zuséitzliche Sprach-
oder Kulturkenntnisse werden geschétzt,
sind aber keine Voraussetzung. Die Po-
lizeikréfte stellen sich im Viertel immer
als Polizistinnen und Polizisten vor und
sind weithin bekannt. Jede bzw. jeder von
ihnen hat jeweils eigene Zugidnge zu den
Leuten, je nach Personlichkeit, Mdglich-
keiten, beruflichen Vorkenntnissen und
Geschichte. Die Einheiten arbeiten nicht
im polizeilichen Schichtsystem, sind also
auch nicht einsatzabhingig und kdnnen sich
,.im Zweifelsfall wirklich Zeit“ nehmen.

Wir gehen immer mindestens zu zweit,
manchmal auch zu dritt oder gar zu flnft.
Damit, so wird mir erzdhlt, niemand ir-
gendetwas in der Weltgeschichte herum
erzdhle, was sie angeblich gemacht hitten.
So hitten sie Zeugen und konnten sich bei
ihrem Vorgehen auch besser gegenseitig
kontrollieren. Das Quartier sei eine Welt
fiir sich, man wiirde sich gut kennen und
wenn sich irgendjemand fehl verhalten
wiirde, wire das in einer ,,Doppelsekunde*
im gesamten Viertel bekannt, so der Leiter
einer APA-Einheit.

In diesen Quartieren ist die sichtbare An-
bahnung eines prostitutiven Geschifts im
offentlichen Raum laut Sperrgebietsver-
ordnungen verboten. Wenn den dort Ar-
beitenden diese Anbahnung durch andere,
d.h. repressiv arbeitende Polizei- oder Ord-
nungskrifte nachgewiesen werden kann,
miissen sie GeldbuB3en zahlen. Mehrfache
Verstofle konnen zu einem Straftatbestand
fiihren. Laut Einschitzung und Erfahrung
der von mir begleiteten Beamtinnen und
Beamten, versuchen die Prostituierten,
sich entweder von den repressiv titigen
Polizeikolleginnen und -kollegen nicht
erwischen zu lassen, oder die jeweiligen
GeldbuBen zu bezahlen. ,,Mit dem grof3en
Effekt, dass sie arbeiten miissen. Und die
arbeiten hier nur auf eine Art und Weise.

So. Also eigentlich pervertieren wir das
so ein bisschen aus meiner Sicht, weil wir
den Druck auf die Frauen hier zu arbeiten,
eigentlich nur noch erhéhen™ (Leiter einer
APA-Einheit, transkribiertes Gesprich).

VerstoBe gegen die Sperrgebietsverord-
nungen sind grundsitzlich Ordnungswid-
rigkeiten. Diese Ordnungswidrigkeiten
ermoglichen die Anwendung des Oppor-
tunitdtsprinzips, eines gewissen Ermes-
sensspielraums: Es kann, muss aber nicht
verfolgt werden. Es ermdglicht solcherart
polizeiliche, kommunikativ-praventive
Schwerpunktsetzungen, ohne das Legali-
tétsprinzip, d.h. die Pflicht zur Strafverfol-
gung, zu verletzen.> So muss sich in den
besagten Stadtvierteln dieses kommuni-
kativ-praventive Vorgehen, vor allem fiir
die Zielgruppen der Polizeiarbeit, iiber-
zeugend von der alltdglich bestehenden re-
pressiven Polizeiarbeit abgrenzen (lassen).

GEHBEWEGUNGEN UND
BEOBACHTUNGEN

,»Wir gehen erst die hintere, dann vordere
Straf3e durch, bleiben ab und an mal ste-
hen, gehen zur Hauptstrale, wieder zum
Hauptplatz, schlendern die mittlere Strafie
hinunter. Auf den Straen sind Menschen
sichtbar unterschiedlichster Herkunft un-
terwegs. Mit ihnen hat sich eine entspre-
chende Infrastruktur herausgebildet. So
finden sich hier zahlreiche Lebensmittella-
den aus aller Welt, Cafés, Schnellimbisse,
einfache Restaurants, giinstige Hotels so-
wie Internet-Cafés und die Moglichkeit,
international Geld direkt zu iiberweisen,
Reisebliros, Agenturen, Vermittlungen
und Laden aller Art, Kirchen und Mo-
scheen — vielfiltige Angebote mit Wer-
bungen in unterschiedlichen Sprachen.
Offensichtlich finden hier auch Neuzuge-
wanderte und Gefliichtete Anlaufstellen
aus ihren jeweiligen Communities vor,
die ihnen mit Informationen iiber Gege-
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benheiten in der neuen Welt und entspre-
chenden Kontakten weiterhelfen.

Bei unseren Rundgidngen treffen wir
auch immer wieder Frauen, die entweder
gerade unterwegs sind, vom Stundenho-
tel kommen oder an ihren Pldtzen stehen.
Manche Frauen treffen sich zwischendrin
auf dem Hauptplatz mit ihren Angehori-
gen (Viter, Briider, Schwestern, Ehemén-
ner), Partnern und/oder Freunden.

Bei einem Rundgang féllt einem APA-
Mitarbeiter auf, dass eine Transfrau unge-
wohnlich viel unterwegs ist. Er macht mich
darauf aufmerksam, als er sie von weitem
wiedersieht. Er meint auch, dass sie etwas
aufgeregt sei, und fragt sich, warum und
was mit ihr los sei. [...]

Eine Frau kommt uns in einer spiteren
Runde entgegen. Die beiden, mit denen ich
gerade unterwegs bin (und auch ich nach
zwei Wochen im Viertel), sind der Auffas-
sung, sie sei neu. Wir hatten sie noch nie
gesehen und sie wirkt etwas verunsichert
ob der Gegebenheiten und der Art, wie sie
auf- und ablief. Wir gehen zu ihr hin, die
beiden stellen sich vor und fragen, was sie
hier macht. Sie wehrt erst ab, sucht nach
irgendwelchen Begriindungen, tut so, als
wiirde sie auf jemanden warten, als wire
sie zufillig da (Feldnotizen).

Die Polizeibeamtinnen und -beamten ori-
entieren sich im Gehen an der Infrastruktur
dieser Viertel und auf Grund ihres Arbeits-
auftrages entlang den Bewegungen der
Straflenprostituierten. Sie sind einem Fla-
nieren mit Beobachtungsauftrag dhnlich:
Es besteht augenscheinlich keine Eile, sie
lassen Blicke schweifen und verweilen, se-
hen sich um, nehmen wahr, was ihnen be-
gegnet. Es ist ein Gehen, das (relativ) frei
iber die Zeit verfiigt, ,,Zeit mithin keiner
Zweckrationalitdt unterwirft (Neumeyer
1999, 11), das eine geeignete Form der Be-
wegung zur Entzifferung, zum ,,Spuren-
lesen* (ebd.) ist, da Spuren nicht bewusst

gemacht, sondern unabsichtlich hinterlas-
sen werden. Mitunter kdnnen diese jedoch
selbst, durch bestimmte Einsédtze und poli-
zeiliches Vorgehen, gelegt werden.

Mit dem Gehrhythmus dieses vorder-
griindig absichtslosen Flanierens korres-
pondiert eine spezifische Wahrnehmung
im Zeit-Raum der Grofistadt, denn das zu
Betrachtende ist unaufhorlich in wech-
selnden Konfigurationen in Bewegung
(vgl. Neumeyer 1999). Das Bild einer
spezifischen Stadt oder eines Viertels ist
schwer zu lesen, Schichten, Uberlage-
rungen, permanenter Wandel, komplexe
Materialitdt kennzeichnen es. Um dessen
Bilder lesen zu konnen, ist das Eintauchen
in die Masse, in das Viertel, das Teil-Sein,
der Akt der korperlichen Bewegung durch
den stidtischen Raum notwendig. Die Be-
wegung des flanierenden Korpers kann
den Betrachtungen angepasst werden,
so ist stillstehen oder gehen ohne Unter-
brechung der Aufmerksamkeit moglich,
ebenso sich umdrehen oder hinwenden,
um sich eine Umsicht zu verschaffen.
Durch diese sinnliche Mobilitdt vermitteln
sich Beziige und Netzwerke, wie und wo-
hin sich die Menschen alltaglich bewegen,
vermitteln sich Atmosphére und Tempo.
So wird schnell spiirbar und erfasst, wenn
Verianderungen geschehen oder etwas Un-
gewohnliches passiert, auftaucht, wenn
,etwas nicht stimmt* oder neu ist.

Zugleich wahren die Flanierenden mit
dieser Form immer auch eine gewisse
Distanz durch das registrierende, scan-
nende Beobachten der urbanen Raume.
Sie nehmen nicht im eigentlichen Sinne
teil, obwohl sie ein Teil sind. Durch die-
se Bewegungen, die bewegliche Teilhabe
und zugleich Anpassung im Viertel als
auch durch die Standort- und Perspektiv-
wechsel, entstehen sinnhafte, verkorperte
Informationen, gespeist aus Bewegungen,
Bildern, Gerduschen und Geriichen. Es
entstehen verkorperte Wissensformen.
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Beide, Polizeibeamtinnen und -beamte
und Prostituierte, zeichnen sich durch
Beobachtungsgabe und notwendige Ein-
schitzungen des Gegeniibers aus. Auch
die Polizistinnen und Polizisten sind durch
ihr stilles, eher langsames Nebeneinander-
hergehen und ihren herumwandernden
Blick fiir aufmerksame, entsprechend In-
teressierte zu erkennen. Fillt dieser Bewe-
gungsrahmen weg, indem beispielsweise
ein Beamter alleine die Strafle entlang
geht oder ein anderer und ich lebhaft
miteinander sprechen, wird dartiber hin-
weg oder durch uns durch geschaut. Das
lasst darauf schlieffen, dass insbesondere
die Prostituierten, ebenso und ihrerseits
durchgéngig ihre Umgebung scannen, es
auch angesichts der Sperrgebietsverord-
nung miissen. Beobachtbar und sichtbar
ist das zudem bei ihrer Kontaktaufnahme
iiber Blicke mit moglichen Kunden.

Erst dieses alltégliche, gemeinsame Sein
und Tun im Viertel, das alltdgliche Ver-
bringen ,,in unmittelbarer Gegenwart von
anderen* (Goffman 2001, 56) stellt alltag-
liche, soziale Ordnung her. Erst im Vollzug
des Handelns werden Interaktionsord-
nungen geteilt. Indem sie sich wechsel-
seitig aufeinander beziehen, werden sie
verbindlich, geschaffen und dadurch selbst
wieder geleitet. So stabilisieren sich in
diesem wechselseitigen Prozess soziales
Handeln, soziale Ordnung und Kontrolle.
Damit werden Verldsslichkeit und Ver-
trauen begriindet und immer wieder in
einer Art von Selbstverstirkung erzeugt.

Die Art und Weise dieser flanierenden
Gehbewegungen bleibt eine konstante
Improvisation an den Gegebenheiten der
Umwelt (Ingold 2011). Polizeibeamtinnen
und -beamte sind Teil des Viertels und
im Bild des Viertels zu finden, mitunter
gehen sie aus dem Bild oder stehen am
Rande des Bildes. Erst durch diesen anhal-
tenden, zoomenden Wechsel von Nah- und

Weitsicht ist es ihnen moglich, ,,Fehler im
Bild“ zu erahnen, zu sehen und zu spii-
ren, als auch mogliche Verwicklungen zu
vermeiden.

Auch in der APA-Einheit wird jede
Polizeibeamtin und jeder Polizeibeamte
erst durch Teilhabe und Mitwirken an
dieser alltdglichen Praxis allmdhlich zum
wissenden Mitglied. Hier bilden Personen
ein Wissens- und Lernkollektiv mit ge-
teilten Zielen und Interessen. Lave und
Wenger pragten dafiir den Begriff der com-
munity of practice (Lave und Wenger 1991).

WORTWECHSEL UND
GESPRACHE

,»Wir werden von einigen Frauen gegriif3t.
Manche nicken nur, andere gehen ziigig
weiter, immer wieder heil3t es von Seiten
der Frauen: ,Hallo? Hallo, na, wie geht’s?°,
manchmal fragen die Polizeibeamtinnen
bzw. der Polizeibeamte nach: ,Was macht
deine Schwester?‘ oder ,Hast Du Deinen
Pass? oder ,Wie war die Verhandlung?°
Die Beamtinnen bzw. Beamten griilen
auch selbst, bleiben immer wieder stehen
und fragen: ,Na, wie geht’s? Alles gut?
Wie lauft’s?““ (Feldnotiz).

Fast alle Frauen sprechen Deutsch, viele
jedoch in einem sehr einfachen Duktus,
in einer Art Infinitiv-Prisens Form. Sie
konnen weder Personal- oder Possessiv-
pronomen richtig anwenden noch Zeiten
oder Sitze gut verbinden. So stehen die
Aussagen hdufig ohne Zusammenhang
nebeneinander. Wenn sie versuchen, lan-
gere oder komplizierte Geschichten zu
erzéhlen, wird die Verstdndigung manch-
mal schwierig. In den Wortwechseln und
Gesprachen geht es haufig um die Arbeits-
bedingungen der Frauen, manchmal um
die Familie, vor allem aber um Stress und
Auseinandersetzungen mit Hotelbetreibe-
rinnen und -betreibern, den Kolleginnen
und Kollegen, dem Freund oder in der
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Familie. Manchmal auch um Vorkomm-
nisse im Viertel.

Zudem erzdhlen die Frauen Vorfille
oder Geschichten héufig nicht zeitlich li-
near, sondern zirkuldr um besondere Ge-
schehnisse, z.B. Feste, herum.® Ein Mit-
arbeiter, der noch nicht ganz so lange bei
der APA ist, schildert mir, dass es fiir ihn
schwierig war und manchmal immer noch
sei, sich auf diese Sprache einzustellen,
er hitte am Anfang die Frauen gar nicht
verstanden, bis er dann langsam eine Idee
dazu bekam, jetzt kenne er auch die indi-
viduellen Geschichten besser: ,,Es ist auch
schwierig, durch diese ganzen Familien,
Bruder, Schwester, Cousinen, wer mit
wem verheiratet ist. Es hat fast so ein biss-
chen was von ‘nem Dorf, wo irgendwie
jeder mit jedem so ein bisschen zu tun hat
und man nicht so richtig ganz durchblickt,
wenn man da am Anfang ist. Und alle
haben noch eine lingere Geschichte®,

Die Polizeibeamtinnen und -beamten
versuchen diese Geschichten und Zusam-
menhénge nachzuvollziehen und in ge-
wisser Weise (ein) zu ordnen. Sie gleichen
ihre Sprache horbar mit einfachen Satz-
konstruktionen im Prdsenz und soweit es
moglich ist an das Gegeniiber an. Wenn
es gar nicht geht, muss jemand mit ent-
sprechenden Sprachkenntnissen oder eine
Kollegin der Frauen, die bereits besser
Deutsch spricht, dazu geholt werden.

Wir gehen auch immer wieder in die
umliegenden Kneipen, in denen sich die
Frauen, alleine oder auch mit Kunden, auf-
halten sowie in die Stundenhotels und Ab-
steigen. Auch dort kennen die Beamtinnen
und Beamten die Gegebenheiten und die
dort Arbeitenden. Sie fragen dhnlich nach
wie auf der Strafle und halten hier und dort
einen Schwatz.

In dieser fortlaufenden, kommunikati-
ven Prasenz beziehen sich alle hier Teil-
nehmenden im Viertel auf ihre Welt, tau-
schen sich tdglich iiber Gegebenheiten

aus, erzidhlen von Vorfillen, verstindigen
sich iiber Lesarten und Interpretationen.
Polizeiliche Kommunikation ist hier in
aller erster Linie durch Sich-Verstindigen
(wollen/miissen) statt durch Einwirken ge-
kennzeichnet.

Es werden viele Geschichten erzihlt,
vieles ist im Umlauf. Alle APA-Beam-
tinnen und -beamten sind an diesen Ge-
schichten interessiert, kennen héufig
unterschiedliche Varianten und Einschét-
zung seitens verschiedener Akteurinnen
und Akteure und fragen immer wieder
nach. Teilweise haben sie den Eindruck,
dass man nie ganz herauskriegen kann,
wie die Geschichten wirklich sind, da die
Frauen selbst entscheiden, was sie wie und
wieviel sie jeweils erzédhlen. Da miisse
man sich nichts vormachen, fasst einer von
ihnen zusammen.

Die Polizeibeamtinnen und -beamten
der APA-Einheiten erarbeiten sich als
tagtiaglich Anwesende und beteiligte Mit-
akteure Vertrauensgrundlagen und (Ar-
beits-)Biindnisse. So konnen sie ankniip-
fen, konnen Gespriache immer wieder
gefiihrt, Aussagen iiberhaupt erst aufge-
nommen und in einen bereits bestehen-
den groBeren Kontext gestellt und damit
auch iiberpriift werden. Mit dieser Form
der Verstindigung, die innerhalb der po-
lizeilichen, behordlichen (Vor-/Nach-)Be-
arbeitung weitergehend diskursiv erfolgt,
erzeugen sie erst polizeirelevantes Wissen.
Das heil3t, erst mit der alltdglichen Pri-
senz und durch diese primér auf Verstin-
digung orientierte Kommunikation wird
eine dauerhafte Form des informativen,
personlichen Austausches erzeugt. So ge-
fasst konnen diese Handlungen in erster
Linie als kommunikative und dann erst
als strategische im Sinne Habermas be-
schrieben werden. Habermas spricht von
kommunikativen Handlungen, ,,wenn die
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Handlungsplidne der beteiligten Aktoren
nicht iiber egozentrische Erfolgskalkiile,
sondern iiber Akte der Verstandigung ko-
ordiniert werden™ (Habermas 1981, 385).
Strategisch ist dieses Handeln in einem
zweiten Schritt insofern, als sie damit Ein-
fluss auf ihr Gegentiber nehmen, um ihre
Ziele in ihrem Sinne zu erreichen. Es ist
ein Vorgehen, das im polizeilichen Kontext
rational angelegt, immer wieder iiberlegt
und zugleich stindig implizit erprobt wird.

Zugleich ist die Situation im Viertel
durchaus von einer gewissen (Macht)
Asymmetrie geprigt; zur Polizei als Insti-
tution, d.h. zu den Polizeibeamtinnen und
-beamten muss sich irgendwie verhalten
werden, entweder durch bewusstes Aus-
weichen, Nichtbeachten, ziigiges Vorbei-
gehen oder durch Formen des Griillens.
Zum (nickenden) Gruf3 bis zum Gesprich
sind die ins Blickfeld geratenen Akteu-
rinnen und Akteure in gewisser Weise ver-
pflichtet. Zudem wird angenommen oder
befiirchtet, dass die Polizeibeamtinnen
und -beamten einen besseren Uberblick
und ein fundiertes Wissen vom Viertel
und seinen Personen haben, sie in jedem
Fall viel mehr wissen als sie zeigen. Sie
bleiben damit im Vorteil und in gewisser
Weise immer staatliche Vertreter. Diese
Asymmetrie zeigt sich auch darin, dass sie
von Amts wegen recht personliche Fragen
stellen konnen/diirfen, ehrliche Antworten
erwarten und auch Ausweispapiere oder
das Mitgehen auf die Wache verlangen
konnen. Zudem sind sie Ansprechpartne-
rin bzw. Ansprechpartner fiir vielfaltige
rechtliche Fragen und Probleme sowie bei
Konfliktfeldern, auf die hier einzugehen
den Rahmen sprengen wiirde.

Auf ldngere Sicht entfaltet sich mit die-
sem zyklischen Rundendrehen ein zeitlich
versetzter, sozialer Prozess, der als eine
Form des Gebens — Nehmens — Zuriick-

gebens (Erwiderns) bzw. Weitergebens
(Mauss 1968; Adloff/Mau 2005) beschrie-
ben werden kann: von allerlei Informa-
tionen, insbesondere seitens der Frauen
sowie Zeit, Interesse, Gesprachsangeboten
und Hilfestellungen, vor allem seitens der
Polizeibeamtinnen und -beamten.

Die Interaktionen und Handlungen im
Viertel sind fortlaufend, beobachtbar und
in Geschichten eingebunden. Die Dauer-
haftigkeit und RegelméBigkeit ihrer Be-
gegnungen legt reziprokes Verhalten, im
Sinne eines wechselseitigen An-/Erken-
nens, nahe. Es bringt auf allen Seiten ein
oszillierendes Verhalten zwischen nor-
mativ bindend und strategisch geboten
hervor. Dabei ist das Prinzip dieses Gabe-
Handelns (Mauss 1968), dieses Prozesses
von Seiten der Beteiligten nicht blof3
zweckgerichtet und bewusst intentional.
Die ,,Gabe* ist zugleich eigenniitziger
und interessensloser Tausch. Sie enthilt
ein komplexes Spiel aus Freiwilligkeit
und Verpflichtung. Sie ist paradox: lhr
unterliegt eine unausgesprochene Ver-
pflichtung, freiwillig zu sein. Gabenbe-
ziehungen enthalten somit Unsicherheiten,
sie sind nicht per se festgelegt und gene-
rieren genau auf diese Weise Vertrauen.

Mit der Annahme einer Gabe beginnt
ein Prozess. Dieser verpflichtet implizit
zu einer zeitversetzten, d.h. mit zeitlicher
Verzdgerung versehenen, irgendwie gear-
teten freiwilligen Gegengabe und schafft
damit soziale Verpflichtungen und Bin-
dungen. Darin enthalten ist immer auch
eine (symbolische) Anerkennung der bzw.
des Anderen.

Ein klassisch polizeiliches Einwirken
im Sinne des staatlichen Gewaltmonopols
durch die Polizeibeamtinnen und -beamten
auf die Zielgruppe greift hier — vor allem
bezogen auf ihre Zielsetzung — nur sehr
bedingt bis gar nicht. Durch den beruflich
gerahmten Kontakt und den polizeilichen
Auftrag besteht zwar eine (Macht)Asym-
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metrie, dennoch ist diese Art von Geben
erst mal und grundsétzlich freiwillig und
somit unsicher. Dabei miissen Regeln und
Erwartungen immer erst hergestellt und
unterstellt werden, d.h. es wird so getan als
ob (schon) eine soziale Beziehung bestiin-
de, um sie dadurch Wirklichkeit werden zu
lassen. Ein dann folgender Austausch stif-
tet und konstituiert zwischenmenschliche
Beziehungen, Biindnisse und ein Band
gegenseitiger Verpflichtungen. Durch die
bestehende unausgesprochene und ver-
pflichtende Norm der bestindigen Erwi-
derung und zugleich durch ihre Freiwillig-
keit—denn niemand kann dazu gezwungen
werden — entstehen Netzwerke, soziale
Strukturen und soziale Ordnung(en). In
diesem Prozess sind die Beamtinnen und
Beamten auch immer wieder mit Anfragen
und Bitten um Unterstiitzung konfrontiert,
denen sie im doppelten Sinne begegnen
miissen: Zum einen miissen sie an dieser
Stelle die rechtlichen und die personlichen
Grenzen ihrer beruflichen Rolle wahren,
zum anderen diirfen sie aufgebautes Ver-
trauen nicht einfach zuriickweisen und die
Beziehungsarbeit nicht (zer-)storen.
Samtliche Informationen tragen die
Polizeibeamtinnen und -beamten stiick-
weise zusammen, sie tauschen diese und
ihre Einschidtzungen untereinander im-
mer wieder bei ihren Rundgéingen und in
ihren Besprechungen vorher und nachher
aus. So bereiten sie Begegnungen laufend,
teilweise ,,im Gehen* nach oder tliberprii-
fen sie in weiteren Gesprachen, zu denen
sie dann bestimmte Personen beildufig
aufsuchen. Sie priifen, schmecken ab, im
gegenseitigen Erzdhlen, manchmal {iber
einen Anruf oder spéter durch Recherchen
im Computer/Internet. So nihern sie sich
den Gegebenheiten und moglichen stim-
migen Lesarten und Interpretationen an.
Auf Grund des polizeilichen Arbeitsauf-
trags missen die Beamtinnen und Beam-
ten bestimmten Vorfillen oder auch Un-

klarheiten nachgehen. Ihre Einschéitzung
erfolgt durch Verkniipfungen von bereits
erfahrenem und gesichertem Wissen aus
dem Viertel und durch die Rundgénge so-
wie von polizeilich institutionalisiertem
Wissen, das abgerufen wird. Bereits vor-
handene und mogliche weitere Informa-
tionen, Fakten und gegebene Tatsachen,
auch tber Anrufe, werden so zusammen-
gefiihrt, um umfassender im Bilde zu sein.
Deutlich wird dies beim Schreiben eines
Vermerks: Es konnte zukiinftig noch mal
relevant werden durch jetzt noch nicht Ge-
wusstes oder zu Verkniipfendes. Schrift-
lichkeit wird an diesem Punkt notwendig,
um dieses Wissen nachweisbar und nach-
vollziehbar zu machen. Hier vollzieht sich
somit auch reprisentatives, polizeiliches
Wissen, das u.a. durch Richtlinien und
Standards (und Gesetze) wirksam wird.

AUSTAUSCH UND WEITERGABE
VON WISSEN

In diesen Situationen des kollektiven Aus-
tauschs, des Erfahrungsaustauschs spielen
keine universellen Wahrheiten eine Rolle
und keine Hierarchien, sondern die Fihig-
keiten aller Polizeibeamtinnen und -be-
amten, tiber die alltdglichen Begegnungen
und Auseinandersetzung zu berichten und
diese gemeinsam diskursiv zu reflektieren.
Dieser Austausch mit Bezugnahme auf
vorliegende alltigliche Erfahrungen, Er-
kenntnisse und vorhandenes Wissen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist ein
zentrales Element der Arbeit: Es sind kol-
lektive und kooperative Deutungsprozesse
(Habermas 1981) innerhalb der APA-
Einheit, die auch in die Behorde hinein
fortgefithrt werden. Mit diesen Deutungs-
prozessen wird Vorliegendes und Vorge-
fallenes gepriift und als wahr oder richtig
eingeschétzt, wird Wissen legitimiert und
geltend gemacht. Fehleinschatzungen und
Enttduschungen werden durch diese konti-
nuierliche Reflexion minimiert.
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Des Weiteren fliefen die Informationen
regelmaBig in die Lage vor Ort ein, in Lage-
besprechungen des Reviers und im Aus-
tausch mit den Landeskriminaldmtern, vor
allem mit den Abteilungen, die zusténdig
fiir Menschenhandel und Prostitution sind.
Dort laufen Ermittlungsverfahren, auch
verdeckte Verfahren zusammen. Auch
hier verlduft der Austausch von Informa-
tionen, Erfahrungen und Einschitzungen
nahezu ausschliefllich miindlich. ,,Natiir-
lich konnen wir schriftlich alles mogliche
an Informationen steuern, aber die wei-
chen Daten konnen irgendwo ein Mosaik-
steinchen liefern, was letztendlich diesen
Fall weiter bringt [...], die kommen eher in
einem Gesprach womoglich, als dass man
tatsdchlich alles bis ins haarkleinste alles
irgendwie aufschreibt* (Leiter einer Ein-
heit).

Das Aushandeln der Situationsdefinitio-
nen und ihrer Interpretation, diese Form
des kommunikativen Handelns (Habermas
1981), sind ein wesentlicher Bestandteil
ihrer Arbeit. Es erfordert Reflexivitdt und
Distanzierung, da dialogisch Geltungen
durchgespielt und tiberpriift werden (miis-
sen), um sich dann im besten Falle tiber
eine Interpretation/Lesart verstdndigen
und auf eine einigen zu konnen. Dartiiber
hinaus stellen diese diskursiven, koopera-
tiven Deutungsprozesse zugleich auch im-
mer wieder eine notwendige Distanz zur
Zielgruppe und den Vierteln her. Sie sind
dariiber hinaus eine Selbstversicherung
und Selbstverstindigung iiber die eigene
Profession als Polizei.

ZUSAMMENFASSUNG UND
FAZIT

Mit diesem Wirken im stiddtischen Quar-
tier werden Verpflichtungen, Uberein-
kiinfte, Umgangsformen, auch Normen
und ihre Grenzen verhandelt und herge-
stellt. Diese ,,Arena kollektiven Handelns*

(Strachwitz 2015, 60) unterscheidet sich
mit ihrer spezifischen Handlungslogik
vom Staatlichen mit seinem strukturellen
Gewaltmonopol und einer bloBen Durch-
setzung von Recht und Gesetz sowie vom
Markt mit seiner Tauschlogik.” Beschrei-
ben kdnnte man diesen Prozess auch mit
dem auszuhandelnden ,,Normenkonsens*
nach Habermas, den es zu bewahren und
fortzuentwickeln gilt und innerhalb des-
sen Menschen in ihrer Freiheit so wenig
wie moglich beeintrichtigt werden sollten
(siehe auch Strachwitz 2015, 68 ff). Dabei
steht der Normenkonsens im Gegensatz
zum starren Normengeriist, welches dann
durch anwesende Vertreterinnen und Ver-
treter des Gewaltmonopols durchzusetzen
wiére. Diese Aushandlungen erfordern
eine Reflexion der polizeilichen Rolle und
Aufgabe. Die Herausforderung besteht da-
rin, sich dabei nicht zu verlieren und den
Aspekt von Nihe und Distanz zu handha-
ben®, denn hier bildet sich ein Gemeinsinn,
der sich ,,direkt aus dem Miteinander der
Menschen ergibt* (Arendt 1986, 146).°

Gemeinsam ausgelotet werden Grenzen
des sozial Vertretbaren und rechtlich Mog-
lichen, der Bereich des noch zu Akzeptie-
renden, der sowohl Polizeibeamtinnen und
-beamten als auch Prostituierten ein gutes
und einvernehmliches Arbeiten ermoglicht.
Damit sind Interesse und Engagement von
beiden Seiten bis auf weiteres stabilisiert
und miteinander verflochten.

Es bildet sich eine Form des kollektiven
Wissens aus, eines ,,communal knowledge*
(Serensen 2009). Zu wissen bedeutet hier,
Erfahrungen in einer losen Vorlaufigkeit
zu machen und Erfahrungen als bereits
erlerntes Konnen zu besitzen. Wissen und
Lernen findet hier weder nur im Kopf noch
nur in der Praxis statt. Sukzessive werden
praktische Erfahrungen in einer Gemein-
schaft gesammelt. So steigt die Kompe-
tenz in der Gemeinschaft, was wiederum
auf die Gemeinschaft zurtickwirkt.
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Dieses ,,lokale Wissen (Geertz 1983)
der Polizeibeamtinnen und -beamten geht
vorrangig durch ein kontinuierliches miind-
liches Berichtswesen, den Wissensaus-
tausch und andauernde diskursive, koope-
rative Deutungsprozesse in die polizeiliche
Organisation ein. Es ist an bestimmten
Stellen verfiigbar, nicht jedoch im Sinne
der Anwendung von Programmen oder
technischen Formaten einer Wissensspei-
cherung. Dieser kommunikativ prozess-
hafte Charakter der polizeilichen Arbeit
und ihrer spezialisierten Wissensform
steht neben der herkdmmlichen organisa-
tionsinternen Steuerung auf Grund (statis-
tischer) Erfassung und Kontrolle.

Diese Arbeit kdnnte mit ihren Heraus-
forderungen und Fallstricken zukiinftig
stiarker in den Blick genommen und damit
moglicherweise besser ausbuchstabiert
werden, denn ,,fehlende Zugénge und Ko-
operationen lassen sich nicht mit Mitteln
der Repression kompensieren. Wichtiger
aber ist, dass die Polizei im Biindnis die
Problembearbeitungskapazititen grund-
legend erweitert — und ihre Aufgabenstel-
lungen selbst verschiebt. Sie stiftet lokale
Ordnung(en) nicht mehr an Personen,
Gruppen und Milieus vorbei, sondern mit
ihnen. Aus der externen, wird eine ein-
gebettete, eingepasste Ordnungsmacht*
(Scheffer et al. 2017, 264; im Erscheinen).
Vielleicht ein bedenkenswerter Ansatz?

Aus Interaktionen, (Arbeits-)Beziehun-
gen, Netzwerken entstehen kollektiv Ka-
pazitdten, um Probleme bearbeiten zu
konnen. Im Zusammenwirken und mit den
tagtdglichen Bemithungen vor Ort wer-
den integrative Momente geschaffen. Sie
wandeln auch Polizei punktuell, kulturell.
Womdglich ist deshalb der Status dieser
spezifischen Arbeit innerhalb der Polizei
nicht unumstritten. Diese Arbeit braucht
zudem besondere Absicherungen und Frei-
rdume, denn sie richtet sich letztlich auf
Fragen des sozialen Zusammenbhalts, des
Gemeinsinns, der sozialen Ordnung. ,,In
diesem Miteinander bildet sich Sozialka-
pital als besondere Problembearbeitungs-
kapazitit, die jede staatliche Fidhigkeit
iibersteigt. Hier schopfen die Beteiligten
Zu- und Vertrauen, wo sonst distanzie-
rende Kategorisierungen dominieren®
(Scheffer et al. 2017, 270; im Erscheinen).

Hohe soziale Kompetenzen und Erfah-
rungen, mitunter diplomatisches Geschick
sind hier erforderlich, dafiir braucht es
Erfahrungsaustausch und fortlaufende ge-
meinsame Reflexionen. Hierfiir gelte es,
angemessene organisationsinterne Rah-
menbedingungen zu schaffen, um sich
mit den Herausforderungen und Chancen
dieser spezifischen und moglicherweise
zukunftstrachtigen Form polizeilicher Ar-
beit auseinanderzusetzen, um diese unter
Umstdnden gar zu befordern.
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L Um eine weitgehende Anonymisierung zu ge-
wdhrleisten, beschreibe ich zwei Quartiere in ih-
rer Ahnlichkeit und wébhle fiir die Polizeieinhei-
ten iibergreifend ein Pseudonym: APA.

2 Der Artikel ist eine Uberarbeitung und Zusam-
menfiihrung aus Howe 2016 sowie Howe 2017
(im Erscheinen).

3 CODISP: Concepts for the Development of
Intelligence, Security, and Prevention — ein eth-
nografisches, deutsch-franzésisches Forschungs-
projekt, gefordert durch das Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung im Rahmen des na-
tionalen Programms Zivile Sicherheit — Ur-
bane Sicherheit (2012-2015) unter Leitung von
Thomas Scheffer, Naika Foroutan und dem For-
schungsteam mit Christiane Howe (Koordina-
tion), Eva Kiefer, Dérte Negnal, Yannik Porsché —
siehe auch www.codisp.de.

4 ProsCrim, ein deutsch-franzdsisches For-
schungsprojekt (2014-2016), gefordert durch die
Deutsche Forschungsgemeinschaft unter Leitung
von Rebecca Pates, Mathilde Darley und dem
Forschungsteam mit Anne Délemeyer, Christiane
Howe, Julia Leser und Daniel Schmidt. Es be-
fasst sich mit der Frage, wie Menschenhandels-
félle fiir den Staat sichtbar werden, und strebt
einen Vergleich zwischen den Institutionen,
Regelungen und Praktiken in Deutschland und
Frankreich an.

5 Das Legalititsprinzip ist eine gesetzliche Ver-
pflichtung, die keine Anordnung aushebeln kann/
konnte. An manchen Orten wurde von Seiten der
Polizeifiihrung festgelegt, dass alle Beamtinnen
und Beamten grundsdtzlich Sperrgebietsver-
stofe zur Anzeige bringen miissen. In dem hier
Beschriebenen sind die APA-Einheiten davon
ausgenommen, sie miissen also keine Anzeigen
schreiben, da sie sonst ihre Arbeit, d.h. ihren Ar-
beitsauftrag nicht ausfiihren kénnten.

¢ So sei hier nur am Rande darauf hingewiesen,
dass diese Erzihlstruktur weitreichende Pro-
bleme verursacht, da eine schliissige, lineare
Zeitstruktur relevanter Erzdhlungen fiir Polizei
oder Gericht, d.h. bei Vernehmungen und Aus-
sagen, von enormer Bedeutung ist. Die lineare

Zeitabfolge erlaubt es kriminalistisch und juris-

tisch Richtigkeit, auch Wahrheit und Aufrichtig-
keit zu priifen, im Sinne von Motivationen und
Griinden: Dann haben sie das und das gemacht
und dann ist ihnen dieses und jenes widerfahren.
7 Siehe hierzu auch Honneth 1993 zur Kommu-
nitarismusdebatte in Deutschland sowie Braun
2002.

8 Siehe auch Scheffer et al. 2017; im Erscheinen.
¥ Nach Arendt kann dieser auch als eine Form
des Staatsbiirgersinns gefasst werden (Arendt
1986) oder nach Etzioni auch als eine Form
gesellschaftlicher Selbstregulation von unten
(Etzioni 2009).
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