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BURGERSERVICE DES INNENMINISTERIUMS

Kuriose Anfragen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Biirgerservices im Innenministerium erteilen Biirgern Aus-
kiinfte iiber Angelegenheiten des Innenressorts. Sie erhalten immer wieder kuriose Anfragen.

ine Frau, die einen
Eakademischen Grad

erlangt hatte und ihn
im Meldeamt in der Ge-
meinde eintragen lieB3,
beschwerte sich beim
Biirgerservice des Innen-
ministeriums, dass die
Bediensteten der Ge-
meinde ihren neuen Titel
nicht weitergemeldet hit-
ten. Auf Riickfrage, wie
dies zu verstehen sei,
sagte die Frau, dass sie
Zeitungsabonnements ha-
be und ihr die Zeitungen
nach wie vor ohne akade-
mischen Titel an ihrer
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aber nicht mehr in wel-
chem Bezirk. Aufgrund
der ,,ungenauen Tatzeit
und des ,,zu weitldufigen
Tatbereiches”  konnten
Mitarbeiter des Biirger-
service der Frau nicht be-
hilflich sein.

Ein britischer Staats-
biirger schrieb, dass er ein
,»Projekt zur Losung des
Problems Mensch und
der durch die Menschheit
verursachten Leiden® ins
Leben gerufen habe. Sei-
ne Regierung wiirde sich
weigern, dieses Projekt
finanziell zu unterstiitzen.
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Anschrift zugestellt wer-
den. Der Mitarbeiter des
Biirgerservices  fragte,
woher die Behorde denn
wissen sollte, welche Abonnements sie
habe. Die Dame sagte, sie wire der
Meinung, dass die Zeitungen bei einer
Anderung im Melderegister verstindigt
wiirden. Die Anruferin wurde dariiber
aufgeklért, dass sie die Zeitungsverlage
selbst verstdndigen miisse.

»Rabatt“ fiir Reisepdsse. In der Ur-
laubszeit gibt es hdufig Anfragen zum
Thema ,Reisepass®. Beispielsweise
rief eine Frau an und fragte, ob sie
ihren Pass noch fiir Reisen verwenden
diirfe, wenn das Lichtbild herausgeris-
sen sei. Dies wire ihr ,,irrtiimlich pas-
siert” und sie konnte das Bild ja wieder
hineinkleben. Der Frau wurde die
Rechtslage erldutert und sie war bereit,
einen neuen Pass zu beantragen.

Ein Mann kontaktierte das Biirger-
service mit der Frage, ob es moglich
wire, einen Reisepass mit mehr als den
gesetzlich vorgesehen Seiten zu be-
kommen. Er sei viel im Ausland unter-
wegs und habe rasch alle Seiten in sei-
nem Pass mit Eintragungen versehen.
Die Erkldrung, das sei rechtlich nicht
moglich, wollte er nicht gelten lassen.
Er war bereit, hohere Gebiihren fiir den
von ihm gewiinschten Pass zu zahlen.
Erst nach einem langeren Gesprich ge-
lang es, den Mann zu {iberzeugen, dass
er auch in Zukunft nur einen Reisepass
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mit der rechtlich vorgesehenen Seiten-
anzahl bekommen wird.

Ein Familienvater erkundigte sich,
ob es einen Rabatt gibe, wenn er alle
Piasse fiir seine Familie auf einmal be-
antragte. Er erklirte, allgemein sei es
iiblich, bei groleren Mengen einen Ra-
batt zu bekommen. Der Familienvater
konnte iiberzeugt werden, dass eine
Behorde an fixe Gebiihrensitze gebun-
den sei und mit einer Privatfirma nicht
verglichen werden konne.

Spate Entschuldigung. Eine Frau
richtete ein Schreiben an das Biirger-
service, in dem sie sich dafiir entschul-
digte, dass sie vor 15 Jahren eine Fens-
terscheibe einer Erdgeschofwohnung
»eingeschlagen* habe. Sie wusste

zwar, dass sie das in Wien getan hatte,

Fiir die Arbeit im Biirgerservice ist eine
genaue Kenntnis der Aufgaben und Zu-
standigkeiten des BMI notwendig.

Er ersuchte daher das
osterreichische Innenmi-
nisterium um finanzielle
Unterstiitzung. Sein An-
suchen musste abgelehnt werden.

Ein Biirger duBerte den Wunsch,
man moge ihm gratis ein Handy zur
Verfiigung stellen. Eine Frau beschwer-
te sich, dass ein Titer in einer bekann-
ten Fernsehserie straffrei geblieben sei
und ersuchte, den Fall nochmals zu re-
cherchieren. Der Frau wurde mitgeteilt,
dass es sich um einen Film handelte
und man zwischen Fiktion und Realitit
unterscheiden miisse.

Stiner-

Meldeprobleme. Das Biirgerservice
erreichen immer wieder Anfragen und
Beschwerden im Zusammenhang mit
der Niederlassung in anderen Staaten.
Ein Osterreicher, der nach Schweden
auswanderte, beschwerte sich, dass eine
Osterreichische Gemeinde sich gewei-
gert habe, ihn in diesem Staat anzumel-
den. Das Gesprich gestaltete sich
schwierig, da sich der Biirger immer
wieder darauf berief, dass er sich bei je-
der Meldebehdrde in Osterreich um-
melden konnte. SchlieBlich gelang es,
den Beschwerdefiihrer davon zu iiber-
zeugen, sich beziiglich der Anmeldung
in Schweden mit der Botschaft Kontakt
aufzunehmen.

,.Diese Auswahl an Kontaktaufnah-
men mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Biirgerservices darf nicht
dariiber hinwegtduschen, dass tagtig-
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Stressresistenz und innere Ruhe sind
Voraussetzung fiir die Arbeit im
Biirgerservice des Innenministeriums.

lich eine Fiille von ernstzunehmenden
Anliegen einlangen®, sagt Regierungs-
rat Gerhard Pichler, Leiter des Referats
Biirgerservice, das zur Kommunikati-
onsabteilung im BMI gehort. ,,Diese
werden werden moglichst zeitnah und
professionell entweder von den fiinf
Bediensteten selbst erledigt oder an ei-
ne Fachabteilung beziehungsweise das
zustindige Ressort weitergeleitet.*

Die fiinf Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Biirgerservices miissen mit
den verschiedensten Sachgebieten, wie
zum Beispiel dem Fremden- und Asyl-
recht, dem Strafrecht, dem Vereins-
und Versammlungswesen oder dem
Melderecht vertraut sein. Eine genaue
Kenntnis der Organisation des Innenmi-
nisteriums ist notwendig.

,,Mit Recherchen im Intranet und In-
ternet sowie bei Fachdienststellen be-
treffend Zustidndigkeit, Rechtslage und
sachdienlichen Informationen wird das
Teamwissen stindig erweitert™, erklart
Pichler. ,Eine gute Ausdrucksweise
und gute Rechtschreibkenntnisse ge-
horen bei der Beantwortung miindlicher
oder schriftlicher Biirgeranfragen zu
den Voraussetzungen®, betont der Refe-
ratsleiter. ,,Wir beobachten auch die
Medien. Héufig werden telefonisch
Auskunftsersuchen zu aktuellen Nach-
richten in Onlinemedien, Radio oder
Fernsehen an die Bediensteten herange-
tragen.”

Stressresistenz. Auch psychisch
werden an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Biirgerservices hohe
Anspriiche gestellt. Ein iiberdurch-
schnittliches Mafl an Stressresistenz
und innerer Ruhe sind Voraussetzung.
»Es ist keine Seltenheit, dass Biirger
versuchen, ihren Frust im Zuge eines
Telefonates abzubauen oder verzweifel-
te Menschen ihre Lebensgeschichte
mitteilen und um einen Rat in einer per-
sonlichen Angelegenheit bitten”, be-
richtet Pichler.
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