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GELEITWORTE

GELEITWORT BM.I

Wenn Sie in ein neues Land kommen, wo Sie die Sprache der dort lebenden Menschen
nicht sprechen, wo Sie mit den kulturellen, gesellschaftlichen und religiosen Gewohn-
heiten und Traditionen nicht vertraut sind, brauchen Sie jemanden, mit dem und durch
den Sie sich verstandigen konnen. Das trifft in besonderer Weise auf den Asylbereich
zu: Wenn Asylwerberinnen und Asylwerber nach ihren Griinden und Ursachen befragt
werden, die sie nach Osterreich fihren, missen sie, um antworten zu kénnen, entwe-
der die Sprache verstehen oder auf die Unterstiitzung von Dolmetscherinnen und Dol-

metschern zuriickgreifen.

Damit sind die Aufgaben der Dolmetscherinnen und Dolmetscher mit denen einer
Bricke vergleichbar: Sie verbinden Menschen, die in unserem Land Schutz suchen,
mit jenen Menschen, die dariiber entscheiden, ob ihnen aufgrund der Rechtslage - und
damit auch aufgrund der Genfer Flichtlingskonvention - dieser Schutz gewahrt wer-
den kann. Sie, die Dolmetscherinnen und Dolmetscher nennen die Grinde und Ursa-
chen, die zum Verlassen des Heimatlandes fihren, schildern die Flucht und transpor-

tieren wichtige Botschaften weiter.

Damit {iben sie mitunter grofen Einfluss auf das Asylverfahren aus: lhre Ubersetzung
kann entscheidend sein, ob ein Verfahren positiv oder negativ entschieden wird. Die im
Asylbereich tatigen Dolmetscherinnen und Dolmetscher missen daher nicht nur
sprachlich versiert sein, sie miissen auch tber weitere Kompetenzen verfiigen: Lassen
Sie mich aus dem hier vorliegenden Handbuch einen Satz zitieren, der, wie ich finde,
genau das beschreibt, worum es geht: .Dolmetscherinnen und Dolmetscher
“Ubersetzen” nicht "Worter” losgeldst von ihrem Kontext, sondern vermitteln zwi-
schen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen, sie sind auch Kulturmittlerinnen und

-mittler.”

Dolmetscherinnen und Dolmetscher brauchen daher viel an Hintergrundwissen, muis-
sen die Zusammenhange beachten und die kulturell gepragten Vorstellungen im Hin-
terkopf behalten, um Missverstandnisse und Fehlentscheidungen zu vermeiden. Das
ist nicht immer einfach. Das hier vorliegende Handbuch soll den im Asylbereich tatigen
Dolmetscherinnen und Dolmetschern helfen, in schwierigen Situationen noch besser
als bisher handeln zu konnen und damit noch starker als bisher als eine bedeutsame

Stiitze und Bricke im Asylverfahren zu fungieren.

Mein besonderer Dank gilt UNHCR und dem Osterreichischen Verband der Gerichts-
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GELEITWORTE

dolmetscher, die sich bereit erklart haben, gemeinsam mit dem Bundesministerium
fur Inneres dieses wichtige Handbuch herauszugeben.

Liese Prokop

Bundesministerin fur Inneres
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GELEITWORTE

GELEITWORT UNHCR

UN-Flichtlingshochkommissariat UNHCR

Ein Asylverfahren weist gegeniiber anderen Verwaltungsverfahren unter anderem die
Besonderheit auf, dass der/die Antragstellerin zumeist weder das lokale Rechtssystem
kennt noch die jeweilige Landessprache beherrscht. Zudem befinden sich Fliichtlinge
insofern in einer besonders berlicksichtigungswiirdigen Lage, als sie in der Regel aus
anderen Kulturkreisen stammen, sich gezwungener Maflen in fremder Umgebung
befinden und unter Umstanden mit erheblichen psychologischen Schwierigkeiten zu

kdmpfen haben.

Da Asylsuchende in den seltensten Fallen formelle Beweise fir ihre Vorbringen vorle-
gen konnen - Personen auf der Flucht nehmen selten mehr als die notwendigsten
Dinge und sehr oft Gberhaupt keine personlichen Papiere mit -, werden ihre vorge-
brachten Fluchtgeschichten regelmaBig zur wesentlichen Entscheidungsgrundlage im

Asylverfahren.

Dementsprechend grofle Bedeutung kommt der Rolle der Dolmetscherlnnen in diesen
Verfahren zu, denn nur mit ihrer Hilfe kann der/die Bedienstete der zustéandigen Asyl-
behdrde die Sprach- und Kulturbarrieren tUberwinden, Vertrauen erwecken und den
asylrelevanten Sachverhalt erheben. Da sich die Arbeit von Dolmetscherlnnen im Asyl-
verfahren somit nicht nur auf die reine Ubersetzung des Gesagten beschrianken kann,
stellt sie eine besondere Anforderung dar. Aufgrund der hohen Sensibilitat eines Asyl-
verfahrens ist auflerdem den einschlédgigen berufsethischen Prinzipien - Vertraulich-
keit, Unparteilichkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit, Professionalitdt sowie respekt-

volles Verhalten - erhohte Aufmerksamkeit zu schenken.

Das UN-Flichtlingshochkommissariat UNHCR ist daher erfreut, die vorliegende Publi-
kation als wichtigen Leitfaden fir all jene, die bereits als Dolmetscherlnnen im Asyl-
verfahren tatig sind oder dies in Zukunft sein méchten, vorlegen zu kénnen. Das Hand-
buch stellt jedoch dariber hinaus auch eine wichtige Grundlage fir die Bediensteten
der Asylbehérden sowie die Rechtsberater- und -vertreterlnnen von Asylsuchenden
dar, die eng mit Dolmetscherlnnen zusammenarbeiten. Ein Asylverfahren kann
schlieBlich nur dann erfolgreich sein, wenn alle Beteiligten gegenseitig tber ihre je-

weiligen Rollen umfassend informiert sind.

UNHCR ist liberzeugt, dass das Handbuch einen gelungenen Uberblick (iber die Rolle,

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 9



GELEITWORTE

die Rechte und die Pflichten von Dolmetscherlnnen bietet; damit wird ein wesentlicher
Beitrag zu deren qualitatsvollen Arbeit im Asylverfahren geleistet. Faire, effiziente und
qualitatsvolle Verfahren zur Feststellung der Flichtlingseigenschaft von hoher Qualitat
sind ein Kernanliegen von UNHCR: Denn nur auf diese Art und Weise kann sicherge-
stellt werden, dass Flichtlinge ihre Rechte aus der Genfer Flichtlingskonvention tat-

sachlich in Anspruch nehmen kénnen.
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GELEITWORTE

GELEITWORT OVGD

Osterreichischer Verband der allgemein beeideten und gerichtlich
zertifizierten Dolmetscher

Der Osterreichische Verband der allgemein beeideten und gerichtlich zertifizierten
Dolmetscher (OVGD) begriift die Erstellung des vorliegenden Handbuches, das von
grofler Wichtigkeit fur die verantwortungsvolle Tatigkeit von Dolmetschern im
Asylverfahren ist. Leider muss immer noch auf Dolmetscher zuriickgegriffen werden,
die keine einschlagige Ausbildung besitzen; diesen soll damit die Mdglichkeit geboten
werden, sich mit den wichtigsten professionellen und ethischen Voraussetzungen fir

die Erbringung einer fachgerechten Tatigkeit in diesen Verfahren vertraut zu machen.

Andererseits soll dieses Handbuch auch eine Hilfe fir die Auftraggeber von
Dolmetschern (z.B. Asylbehorden, Polizei, Gerichte, Rechtsanwalte usw.) sein, die sich
oft nicht bewusst sind, welche Qualifikationen ein Dolmetscher haben sollte und wie

man diese als Auftraggeber einfordern kann.
Der OVGD dankt allen, die an der Ausarbeitung dieses Handbuches mitgewirkt haben,

und ist sicher, dass damit ein wichtiger Schritt in Richtung qualitatsvolles

Dolmetschen getan wurde.

Dipl.Dolm. Christine Springer
Prasidentin des OVGD

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 1"



VORWORT

VORWORT

Dieses Handbuch entstand als gemeinsame |Initiative der AufBenstelle des
Bundesasylamtes (BAA) in Graz (Bundesasylamt Graz, BAG), der Vertretung des UN-
Fliichtlingshochkommissariats UNHCR in Osterreich (UNHCR Osterreich) und des
Unabhéngigen Bundesasylsenates (UBAS). Besonders gedankt sei an dieser Stelle
Herrn Dr. Klaus Krainz vom Bundesasylamt Graz und Herrn Mag. Adriano Silvestri von
der Vertretung des UN-Fliichtlingshochkommissariats UNHCR in Osterreich (jetzt:
UNHCR in Genf] fir ihr Engagement und ihre Beharrlichkeit bei der Planung und

Umsetzung dieses Handbuchs.

Das Ziel dieses Handbuchs ist es, die Rolle, die Rechte und Pflichten von
Dolmetscherinnen im Asylverfahren zu erldutern. Damit dieses Projekt realisiert

werden konnte, waren das Engagement und die Mitarbeit vieler Personen noétig.

Herrn Mag. Dr. Christoph Pinter und Herrn Mag. Beat Schuler von der Vertretung des
UN-Fliichtlingshochkommissariats UNHCR in Osterreich sei fir die Fortsetzung und
Forderung des Projekts gedankt.

Frau Mag. Dr. Bettina Maurer-Kober und Frau Dr. Ulrike Wintersberger vom
Unabhangigen Bundesasylsenat danken wir fir die Bereitschaft als Vertreterinnen des
UBAS am Projekt mitzuarbeiten.

Unser besonderer Dank gilt auch dem Osterreichischen Verband der allgemein
beeideten und gerichtlich zertifizierten Dolmetscher (BVGD), besonders der
Verbandsprasidentin, Frau Diplomdolmetscherin Christine Springer, die das Kapitel
zur Eintragung in die Liste der allgemein beeideten und gerichtlich zertifizierten

Dolmetscher beigesteuert hat.

Unseren herzlichen Dank mochten wir auflerdem den Mitgliedern der Arbeitsgruppe
Dolmetschen im Asylverfahren aussprechen, die uns ermoglichten, die Ergebnisse
ihrer Diskussionen in das Handbuch einflieBen zu lassen und uns wertvolle
Kommentare zum Entwurf des Handbuchs ibermittelten. In dieser Arbeitsgruppe
waren Mitglieder des Netzwerks Sprachen-Rechte, Mitarbeiterlnnen von NGOs,
Dolmetscherinnen und Vertreterinnen der Universitaten Graz (Institut fir Theoretische
und Angewandte Translationswissenschaft] und Wien (Zentrum fur Translations-

wissenschaft) sowie des OVGD vertreten.
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VORWORT

Fir die finanzielle Unterstiitzung danken wir dem Bundesministerium fir Inneres der
Republik Osterreich und der Vertretung des UN-Flichtlingshochkommissariats
UNHCR in Osterreich.

Sonja Péllabauer
Graz, im Janner 2006

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 13



EINLEITUNG

EINLEITUNG

Sonja Péllabauer

Bei [fast) jeder Asyleinvernahme ist neben den eigentlichen Gesprachsbeteiligten
zumindest eine weitere Person anwesend: der Dolmetscher oder die Dolmetscherin.

Ohne Dolmetscherinnen waren Asyleinvernahmen meist nicht maglich.

Dolmetscherlnnen haben eine wichtige Funktion im Asylverfahren. Sie vermitteln
zwischen den Asylwerberinnen (AW) und den Mitarbeiterinnen der Asylbehdrden. Ohne
die Hilfe von Dolmetscherinnen kénnten diese sich meist nicht [oder nur
unzureichend) verstandigen. Bei vielen Asyleinvernahmen sind die Dolmetscherinnen
die einzigen Gesprachsbeteiligten, die (idealerweise] zu jedem Zeitpunkt des
Gesprachs alles verstehen, was gesprochen wird. Sie haben als Einzige vollstandige

Informationen Uber die Gesprachsinhalte.

Beide Seiten (Asylwerberlnnen, Asylbehérden) missen darauf vertrauen, dass die
Dolmetscherlnnen ihre Angaben richtig wiedergeben.

Die Asylwerberlnnen sind auf die Dolmetscherlnnen angewiesen, um den
Vernehmungsleitern und Vernehmungsleiterinnen ihre Asylgrinde mitteilen zu
kénnen. Sie missen darauf vertrauen, dass die Dolmetscherinnen ihre Angaben
richtig und vollstandig dolmetschen. Fir die Asylwerberlnnen kann eine richtige (oder
falsche] Dolmetschung dber ihre Anerkennung als Flichtlinge oder ihre
Rickschiebung in ihr Heimatland (und damit méglicherweise Verfolgung und Tod)
entscheiden. Um eine faire Entscheidung treffen zu konnen, sind die
Vernehmungsleiterinnen ebenfalls davon abhangig, dass die Dolmetscherlnnen die

Angaben der Asylwerberinnen richtig und vollstandig wiedergeben.

Dolmetscherlnnen haben also nicht nur eine wichtige Funktion im Asylverfahren, sie
tragen auch groBe Verantwortung. Die Qualitdt ihrer Dolmetschungen, ihre
Professionalitat und ihr Verantwortungsbewusstsein haben einen entscheidenden
Einfluss auf den Ausgang des Verfahrens, auf die Zukunft der Asylantragstellerinnen

und die Professionalitat der Vernehmungsleiterinnen.

Obwohl Dolmetscherlnnen eine derart einflussreiche Funktion einnehmen, die ihnen
grofe Macht verleiht und potenziell Moglichkeiten zu einer ungebihrlichen
Einflussnahme einraumt, ist ihre Rolle bei Asyleinvernahmen oft unklar. Es gab

bislang meist keine klare Abgrenzung der Rolle von Dolmetscherinnen zwischen den

14 BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES



EINLEITUNG

Asylbehorden und den Dolmetscherlnnen und auch keine Ausbildung, die

Dolmetscherlnnen spezifisch auf Dolmetscheinsatze im Asylverfahren vorbereitet.

Die Inhalte dieses Handbuchs, das hier in erster Auflage vorliegt, wurden gemeinsam
von Vertretern und Vertreterinnen der Asylbehorden, der Vertretung des UN-
Flichtlingshochkommissariats UNHCR in Osterreich, des Osterreichischen Verbandes
der allgemein beeideten und gerichtlich zertifizierten Dolmetscher und des Instituts
fir Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft der Karl-Franzens-
Universitat Graz erarbeitet. Zu Beginn der verschiedenen Kapitel werden jeweils die
Autorlnnen genannt, die das jeweilige Kapitel bzw. Unterkapitel verfasst haben. Die
Entwurfsfassung wurde von verschiedenen Personen, u.a. den Mitgliedern der
Arbeitsgruppe Dolmetschen im Asylverfahren, kritisch gelesen und kommentiert.
Vorschlage und Kommentare wurden ebenso wie die Empfehlungen der Arbeitsgruppe
Dolmetschen im Asylverfahren fiir Prozedurale Mindeststandards fiir den Einsatz von

Dolmetscherlnnen im Asylverfahren in das Handbuch eingearbeitet.

Ziel dieses Handbuchs ist es, die Rolle und Funktion von Dolmetschern und
Dolmetscherinnen im Asylverfahren naher zu beschreiben. Das Handbuch richtet sich
in erster Linie an Personen, die im Asylverfahren als Dolmetscherinnen arbeiten. Es
kann jedoch auch fir die Mitarbeiterlnnen der Asylbehdrden bzw. von
Hilfsorganisationen als Information zum Ablauf und zur Problematik von

gedolmetschten Gesprachen dienen.

Das Handbuch soll in anschaulicher Weise grundlegende Aspekte des Dolmetschens
im Asylverfahren erldautern. Es soll als Erstinformation dienen, Problemfelder und
Schwierigkeiten aufzeigen und auf die Verantwortung von Dolmetschern und

Dolmetscherinnen im Asylbereich aufmerksam machen.

Aufgrund des beschrankten Umfangs kann dieses Handbuch nicht alle Fragen dieses
Arbeitsfeldes bis ins letzte Detail aufgreifen. Wir hoffen allerdings, dass es dazu
anregt, sich bewusster mit den Aufgaben und der Rolle von Dolmetschern und
Dolmetscherinnen im Asylverfahren auseinander zu setzen. Fir eine weitere

Auseinandersetzung mit dem Thema wird auf die weiterfiihrende Literatur verwiesen.

Anmerkung:
Ausdriicke, die im Folgenden mit dem Symbol (—) versehen sind, werden in Anhang 1 (Weiterfuhrende Erklarungen,
S. 79) naher erklart.

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 15
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KAPITEL 1

KAPITEL 1:
DAS ASYLVERFAHREN IN OSTERREICH

Inhalte dieses Kapitels
Dieses Kapitel umfasst einen Uberblick iiber

= den rechtlichen Rahmen fiir die Beiziehung von Dolmetscherlnnen im Asylver-
fahren,

« das Asylverfahren in Osterreich und

= die Rolle von Dolmetscherlnnen aus juristischer Sicht.

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 17



KAPITEL 1

A) Rechtlicher Rahmen der Beiziehung von Dolmetscherinnen im Asylverfahren

Bettina Maurer-Kober
1) Grundsitzliche Verfahrensgarantien

Um den Anforderungen eines fairen Verfahrens im Sinne der Europdischen
Menschenrechtskonvention (EMRK) und dem Recht auf Parteiengehdr (Recht auf
Anhérung der beteiligten Parteien) Genlige zu tun, ist es erforderlich, eine
reibungslose Kommunikation im Verfahren, vor allem der Einvernahme und der
offentlichen mindlichen Verhandlung, zu gewahrleisten. Dies kann im Falle der
Beteiligung fremdsprachiger Parteien nur unter der Beiziehung von geeigneten
Dolmetscherinnen erfolgen. Die im Folgenden genannten wichtigsten relevanten
Bestimmungen stellen somit auch die rechtliche Grundlage fir die Beiziehung von

Dolmetscherinnen im Asylverfahren (—] dar.

Art. 8 des Bundesverfassungsgesetzes (B-VG) legt fest, dass die deutsche Sprache
Staatssprache ist, unbeschadet der den sprachlichen Minderheiten - vor allem der
slowenischen und der kroatischen Volksgruppe - eingeraumten Rechte. In Ausfiihrung
des Art. 8 B-VG regelt die Geschaftsordnung fir die Gerichte der I. und Il. Instanz (§ 55
Abs. 1) fur alle Straf- und Zivilgerichte, dass die Gerichtsprache deutsch ist. Sind
Verfahrensbeteiligte nicht der deutschen Amtssprache machtig, bestellt das Gericht

einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin.

Eine weitere zentrale rechtliche Grundlage fir die Bestellung von Dolmetscherinnen
ist die EMRK, insbesondere Art. 5 und 6 EMRK. Die EMRK wurde von Osterreich 1958
ratifiziert und im Verfassungsrang transformiert. Sie erfasst ihrem
Anwendungsbereich nach alle Personen auf dem Staatsgebiet ihrer Vertragsstaaten;
demnach konnen sich auch Asylwerberinnen auf diese Bestimmungen berufen. Art. 5
Abs. 2 EMRK legt fest, dass Festgenommene unverziglich und in einer ihnen
verstandlichen Sprache Uber die Grinde ihrer Festnahme und Uber die gegen sie
erhobenen Beschuldigungen informiert werden missen. Art. 6 Abs. T EMRK normiert
unter anderem das Recht auf Parteiengehor; nach Art. 6 Abs. 3 lit. a EMRK haben
Angeklagte in moglichst kurzer Frist in einer fir sie verstandlichen Sprache in allen
Einzelheiten Uber die Art und den Grund der gegen sie erhobenen Beschuldigungen in
Kenntnis gesetzt zu werden; und nach Abs. 3 lit. e EMRK kénnen Angeklagte die
unentgeltliche Beiziehung eines Dolmetschers bzw. einer Dolmetscherin verlangen,
wenn sie die Verhandlungssprache des Gerichts nicht verstehen oder sich nicht darin

ausdricken konnen. Art. 6 EMRK ist somit die wichtigste Rechtsquelle zum Schutz der

18 BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES



KAPITEL 1

Menschenrechte, insbesondere hinsichtlich eines fairen Verfahrens, und damit die

zentrale Grundlage fir die Beiziehung von Dolmetscherlnnen.

Wird diese Verfahrensgarantie nicht eingehalten und entgegen den Bestimmungen
eines fairen Verfahrens gemaf Art. 6 EMRK kein/e Dolmetscherln beigezogen, kann
dieser Verfahrensfehler zur Aufhebung der Entscheidung fiihren; nach Ausschopfung
des innerstaatlichen Instanzenzuges konnte der Europaische Gerichtshof fir
Menschenrechte in StraBburg (EGMR] angerufen werden.

2) Normen des Verwaltungsrechts

Der UBAS erfillt zwar die Voraussetzungen eines Gerichts (. Tribunal”] im Sinne der
EMRK, aber das Asylrecht ist nicht als .ziviles Recht” im Sinne des Art. 6 Abs. 1 EMRK
zu qualifizieren; die EMRK selbst enthalt auch kein Recht auf Asyl. Zudem schlief3t
Osterreichs Vorbehalt zu Art. 5 EMRK auch die Anwendung von Art. 6 EMRK auf die
Verwaltungsverfahrensgesetze aus. Dafiir werden die Verfahrensgarantien des Art. 6

EMRK in den verwaltungsrechtlichen Bestimmungen normiert.

Das Gsterreichische allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) normiert in § 3%9a
AVG, dass fur den Fall, dass eine Partei oder eine zu vernehmende Person der
deutschen Sprache nicht hinreichend kundig, taubstumm, taub oder stumm ist,
erforderlichenfalls der/die der Behorde beigegebene oder zur Verfligung stehende
Dolmetscherin  [,Amtsdolmetscher”]  beizuziehen ist; auch nichtamtliche
Dolmetscherinnen kdnnen beigezogen werden, was den Regelfall darstellt . § 39a AVG
regelt nur den mindlichen Verkehr zwischen der Behorde und den Parteien bzw. den

zu vernehmenden Personen.

Diese Regelung entspricht somit dem Grundsatz der Rechtstaatlichkeit eines
Verfahrens (.fair trial”), indem sprachunkundigen Personen ein Dolmetscher bzw. eine
Dolmetscherin zur Verfiigung gestellt wird.

Anzumerken ist, dass § 3%9a AVG nicht festhalt, dass der oder die Fremdsprachige
unbedingt in seiner bzw. ihrer Muttersprache vernommen werden muss; es reicht

auch, wenn ein Dolmetscher oder eine Dolmetscherin fir eine Sprache hinzugezogen

' Amtsdolmetscherlnnen sind sprachkundige, aber nicht notwendigerweise als Dolmetscherlnnen bestellte
Organwalterinnen. Sie sind der Behdrde beigegeben, wenn sie organisatorisch in sie eingegliedert sind, bzw. stehen
zur Verfligung, wenn die Behdrde sich der Amtsdolmetscherinnen bedienen kann, obwohl sie in einer anderen
Behérde eingegliedert sind. Durch die Anwendbarkeit der §§ 52 Abs 2 bis 4 iVm §§ 49 und 50 AVG (Bestellung von
nichtamtlichen Sachverstandigen, Aussageverweigerungsrecht) und § 53 AVG (Ablehnung von nichtamtlichen
Sachverstandigen) ist ausdriicklich normiert, dass auch nichtamtliche Sachverstandige bzw. Dolmetscherlnnen
beigezogen werden kénnen. In der Praxis ist die Verwendung von nichtamtlichen Dolmetscherlnnen nicht, wie vom

Gesetz vorgesehen, eine Ausnahme, sondern die absolute Regel.
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wird, in der sich der oder die Fremdsprachige ausreichend verstandigen kann.

Fur Asylwerberinnen besteht kein Recht auf die Auswahl des Dolmetschers bzw. der
Dolmetscherin, wohl aber kann er/sie gem&B § 53 in Verbindung mit § 7 Abs. 1 Z. 1 bis
3 und 5 AVG einen Dolmetscher oder eine Dolmetscherin wegen Befangenheit
ablehnen. Demnach waren Befangenheitsgriinde, wenn der Dolmetscher oder die
Dolmetscherin in der Sache selbst, sein/ihr Ehegatte, ein/e Verwandte/r oder
Verschwégerte/r in auf- oder absteigender Linie, ein Geschwisterkind oder eine
Person, die noch ndher verwandt oder im gleichen Grad verschwagert ist, beteiligt ist
(Z. 1); ferner gelten Dolmetscherlnnen als befangen in Sachen ihrer Wahl- oder
Pflegeeltern, Wahl- oder Pflegekinder, ihres Miindels oder Pflegebefohlenen (Z. 2], in
Sachen, in denen sie als Bevollmachtigte einer Partei bestellt waren oder noch bestellt
sind [Z. 3] sowie im Berufungsverfahren, wenn sie an der Erlassung des angefochtenen
Bescheides in unterer Instanz mitgewirkt haben (Z. 5). Auflerdem kann die
Verfahrenspartei (Berufungswerberln oder das BAAJ den nichtamtlichen Dolmetscher
oder die Dolmetscherin ablehnen, wenn sie Umstande glaubhaft macht, die die
Unbefangenheit oder Fachkunde des Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin in Zweifel
stellen. Die Ablehnung kann vor der Dolmetschung erfolgen, spater allerdings nur
dann, wenn die Partei glaubhaft macht, dass sie den Ablehnungsgrund vorher nicht
erfahren oder wegen eines fir sie uniberwindbaren Hindernisses nicht rechtzeitig
geltend machen konnte (§ 53 Abs. T AVG).

B] Das Asylverfahren in Osterreich

Klaus Krainz
Ulrike Wintersberger

Das Asylverfahren in Osterreich gliedert sich in zwei Instanzen: Fiir das Asylverfahren
in 1. Instanz ist das Bundesasylamt [BAA] zustandig, fir das Asylverfahren in 2. Instanz

der unabhangige Bundesasylsenat.
1) Das Bundesasylamt

Das Asylverfahren 1. Instanz wird seit 1. Juni 1992 von einer Spezialbehorde, dem
Bundesasylamt, gefiihrt. Dieses besteht aus einer Zentrale und einer Grundsatz- und
Dublinabteilung mit Sitz in Wien, drei Erstaufnahmestellen (—] (Ost/Traiskirchen,
West/Thalham, Flughafen/Wien-Schwechat] und sieben AuBenstellen (Wien,
Traiskirchen, Eisenstadt, Graz, Linz, Salzburg und Innsbruck].
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a) Antragstellung und -einbringung

Menschen, die in Osterreich um Schutz ansuchen, konnen einen Asylantrag (—) bei
jeder Sicherheitsbehorde bzw. jedem Organ des offentlichen Sicherheitsdienstes
stellen. Sobald sie einen Antrag gestellt haben, erhalten sie einen faktischer
Abschiebeschutz (—). Dieser halt bis zur Entscheidung Uber Asyl an und verhindert,
dass eine moglicherweise gefahrdete Person in ihren Heimatstaat oder einen anderen
Staat, in welchem sie gefdhrdet sein kénnte, zurlickgebracht wird. Menschen, die sich
an eine Sicherheitsbehorde wenden, um Asyl zu beantragen, werden von dieser
erstbefragt und erkennungsdienstlich behandelt - erst danach werden sie dem BAA
vorgefiihrt. Erst mit dem persdnlichen Eintreffen des AW in einer der
Erstaufnahmestellen des BAA, im Falle des Unterbleibens der Vorfiihrung dem Setzen
der ersten Verfahrenshandlung beginnt das eigentliche Asylverfahren.

b) Information

In der Erstaufnahmestelle erhalten Asylwerberinnen alle wichtigen Informationen tber
das Asylverfahren, Uber ihre Betreuung und ihre Rechte und Pflichten. Sie erhalten
auch einen Lageplan von ihrer Betreuungsstelle in ihrer Muttersprache oder
zumindest in einer ihnen verstandlichen Sprache. Auch die Mdglichkeit, sich an den
UNHCR, den Hochkommissar fir Flichtlinge der Vereinten Nationen, zu wenden, ist

darin angefihrt.

Der Antrag wird in elektronischer Form im Asylwerberinformationssystem gespeichert
und damit fir alle Sicherheits-, Fremden- und Asylbehorden (—) &sterreichweit
sichtbar gemacht. Die Personaldaten werden aufgenommen, von den Asylwerberinnen
vorgelegte Beweise gesammelt und gegebenenfalls eine Durchsuchung von Kleidung
und Gepack durchgefiihrt, um versteckte Beweise und Dokumente sicherzustellen.
Danach erhalten die Antragstellerinnen eine Verfahrenskarte (—) ausgestellt.

Mit einem Scanner werden die Fingerabdricke abgenommen und in digitaler Form in
der EURODAC-Zentralstelle in Luxemburg und im Bundeskriminalamt in Wien auf
frihere Asylantragstellungen innerhalb der Europdischen Union bzw. in Osterreich
Uberpruft.

c) Betreuung und Einvernahme

Nach diesem ersten Verfahrensabschnitt werden Asylwerberinnen in die Betreuung

aufgenommen und versorgt. Diese Betreuung [genannt Grundversorgung) endet in der
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Regel erst, wenn der/die Fremde (—) nach Abschluss des Verfahrens Osterreich
wieder verlasst oder keine Unterstitzung mehr bendétigt. Der/die Asylwerberln erhalt
im Bedarfsfall die Mdglichkeit einer arztlichen Untersuchung und medizinischen

Versorgung.

In der Erstaufnahmestelle (EAST) findet eine erste Einvernahme statt. Die
Asylwerberlnnen werden von einem Referenten bzw. einer Referentin des BAA zu ihren
persénlichen Umstanden, der Reise nach Osterreich und den Griinden ihrer Flucht
befragt. Das Interview wird in einer den Asylwerberlnnen verstandlichen Sprache
durchgefiihrt und durch eine/n beeidete/n, fiir die Antragstellerlnnen kostenlose/n
Dolmetscherln Ubersetzt. Der/die befragende Referentin des BAA trifft Ublicherweise
auch die Entscheidung, ob Asyl gewahrt wird oder nicht. Eine Person des Vertrauens

kann in die Einvernahme mitgenommen werden.
d) Rechtsberatung

Unbegleitete minderjahrige (—) Antragstellerinnen unter 18 Jahren erhalten eine/n
gesetzliche/n Vertreterln zu ihrem Schutz vom Staat beigestellt. Wenn eine vertiefende
Einvernahme im Zulassungsverfahren (—) erforderlich ist, erhalt der/die Asylwerberln
kostenlose Rechtsberatung vor und auch wahrend dieser Einvernahme.

Ergibt sich nach den ersten Uberpriifungen, dass aufgrund von zwischenstaatlichen
Vertragen bzw. im Besonderen der innerhalb der Europaischen Union giltigen
Zustandigkeitsregelung (Verordnung Dublin 11) nicht Osterreich, sondern ein anderer

Staat zustandig ist, wird dies dem/der Asylwerberln zur Kenntnis gebracht.

Nach einer Vorbereitungszeit von mindestens 24 Stunden hat der/die AsylwerberIn in
einer Einvernahme zur Wahrung des Parteiengehors, in welchem ihm/ihr ein/e
Rechtsberaterin verpflichtend zur Seite steht, die Mdoglichkeit, Griinde, die gegen ein
Asylverfahren im vertragsgemaf zustdndigen Staat sprechen, anzufihren. Werden
keine ausreichenden Griinde glaubhaft gemacht, welche gegen eine Ausweisung (—)
sprechen, und stimmt der zusténdige Staat zur Ubernahme des Asylwerbers bzw. der
Asylwerberin  zu, entscheidet der/die Referentin mittels Bescheid Uber die

Zustandigkeit eines anderen Staates.
e) Zulassung des Verfahrens

Sind keine Anhaltspunkte fir die Zustandigkeit eines anderen Staates gegeben,

handelt es sich um keinen vollig aussichtslosen bzw. als Folgeantrag zu
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bezeichnenden Asylantrag, oder dauert das Vorprifungsverfahren langer als 20 Tage
ab Antragseinbringung in Osterreich, ist das Asylverfahren zugelassen. Der/die
Asylwerberin erhalt eine fir die gesamte Dauer des Verfahrens giiltige

Aufenthaltsberechtigung [—).
f) Grundversorgung

Nach Zulassung wird der/die Asylwerberln aus der Betreuungsstelle der
Erstaufnahmestelle in die Grundversorgung eines Bundeslandes gebracht, wo die
Unterbringung Ublicherweise in Pensionen erfolgt. Diese Grundversorgung wird allen
Asylwerberlinnen bis zur Rechtskraft der Entscheidung, wie auch nicht abschiebbaren
Fremden bis zur tatsachlichen Ausreise aufgrund eines Vertrages zwischen Bund und
Landern gewahrt.

g) Aufenthaltsberechtigung

Asylwerberinnen, die sich in Osterreich  befinden, sind unter bestimmten
Voraussetzungen bis zum rechtskraftigen Abschluss des Verfahrens zum Aufenthalt
(—] berechtigt. Diese Aufenthaltsberechtigung steht dem/der Asylwerberln ab
Zulassung des Verfahrens zu, wahrend des Zulassungsverfahrens besteht aufgrund
des Asylgesetzes faktischer Abschiebschutz.

Dem/der Asylwerberln wird ein bescheinigender Nachweis, eine Aufenthaltsbe-
rechtigung im Scheckkartenformat ausgestellt. Das weitere Verfahren wird in einer
der Auflenstellen des BAA geflihrt. In den AuBenstellen stehen den Asylwerberinnen
kostenlose Flichtlingsberaterinnen zur Verfligung, welche vor und nach den
Einvernahmen beraten oder auch in Einvernahmen als Vertrauenspersonen anwesend
sein kénnen. Asylwerberinnen sind verpflichtet, sich den Asylbehdrden zum Zweck des
Verfahrens zur Verfigung zu halten. Ist die Feststellung des mafgeblichen
Sachverhaltes wegen Abwesenheit des Asylwerbers bzw. der Asylwerberin

(Nichterscheinen zur Einvernahme] nicht moglich, wird das Verfahren eingestellt.

Steht der/die Betroffene wieder zur Beweisaufnahme zur Verfigung, so kann er/sie
binnen zwei Jahren nach Einstellung einen Fortsetzungsantrag stellen.

h) Weitere Einvernahme

Der/die in der AuBenstelle zustandige Entscheiderln l&dt den/die Asylwerberln zu einer

weiteren Einvernahme. Diese konzentriert sich nun auf die Griinde fir das Verlassen
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des Herkunftslandes und die tatsichlich fir den/die Asylwerberln im Falle einer
Rickkehr bestehenden Gefahren. Hier hat der/die Asylwerberln ausreichend Zeit,
seine/ihre  Probleme zu schildern. Auch in dieser Einvernahme wird ein/e
Dolmetscherin zugezogen, der/die Asylwerberin kann sich eines Rechtsbeistandes

bedienen oder auch eine Vertrauensperson mitbringen.

Die Angaben des Asylwerbers bzw. der Asylwerberin werden protokolliert. Nach
Beendigung der Vernehmung werden die Angaben riickiibersetzt (s. Kapitel 3,
Ubersetzung der Niederschrift, S. 61) und der/die Asylwerberin hat die Méglichkeit,
Anderungen, Berichtigungen und Ergdnzungen zu verlangen. Eine Kopie des
Protokolls der niederschriftlichen Einvernahme wird an die Asylwerberinnen
ausgefolgt.

Um ein moglichst fundiertes Wissen ber die Herkunftsstaaten (—] von
Asylwerberinnen und die dortigen Ereignisse zu haben, bedient sich das BAA einer
Staatendokumentation, welche Uber das Internet zur Verfligung steht. Hier besteht
eine enge Zusammenarbeit mit den Asylbehérden Deutschlands, der Niederlande und
der Schweiz. Falls notig, kénnen Informationen aus den Herkunftslandern auch
zusatzlich Uber die Gsterreichischen Botschaften sowie internationale Organisationen

wie Amnesty International beschafft werden.

Nach dem Asylgesetz ist das BAA zur Ausbildung und Fortbildung seiner Mitarbeiter
verpflichtet und betreibt diese intensiv auch in Zusammenarbeit mit anderen
Asylbehorden und dem UNHCR.

Sowohl im Rahmen der Européaischen Union als auch des Europarates pflegt das BAA
regelmafig einen regen Informationsund Erfahrungsaustausch auch im Interesse

qualitativ hochwertiger Asylverfahren.
i) Entscheidung

Erst wenn die Hintergrinde ausreichend geklart sind, trifft der/die Referentln eine
Entscheidung, welche als Bescheid an den/die Asylwerberln oder seinen/ihre
VertreterIn ergeht. Dabei wird aus den gesammelten Informationen der
entscheidungsrelevante Sachverhalt festgestellt und dariber entschieden, ob der/die
Antragstellerin Asyl im Sinne der Genfer Flichtlingskonvention (GFK] bekommt, d.h.
als Flichtling anerkannt wird.

Dariiber hinaus und unabhangig davon, ob Asylgriinde gemafl der GFK vorliegen,
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entscheidet die Asylbehorde gleichzeitig auch dariiber, ob eine Abschiebung (—] in den
Herkunftsstaat, z.B. wegen dort drohender Folter oder menschenunwirdiger
Behandlung, gegen die GFK oder die EMRK verstoflen wiirde; ist eine Abschiebung
nicht zulassig (Non-Refoulement], wird eine befristete Aufenthaltsberechtigung im

Scheckkartenformat erteilt.

Zusatzlich priift das BAA in 1. Instanz, ob eine Ausweisung aus Osterreich zuldssig ist
oder der/die Antragstellerin in Osterreich integriert ist und/oder familidre
Beziehungen bestehen. Die Bescheide enthalten den Spruch und die
Rechtsmittelbelehrung auch in einer dem/der Asylwerberln verstandlichen Sprache.

j) Rechtsmittel

Gegen die Entscheidungen des BAA gibt es die Mdglichkeit, innerhalb von zwei Wochen
zu berufen und damit eine Uberpriifung durch die weisungsfreie 2. Instanz, den UBAS,

anzustrengen.
2) Der unabhingige Bundesasylsenat

Die eigentliche Verwaltungsgerichtsbarkeit wird in Osterreich vom
Verwaltungsgerichtshof ~ (VwGH) (-] ausgeibt. Es bestehen jedoch auch
gerichtsdhnliche Behdérden zur Kontrolle der Verwaltung, die so genannten
unabhangigen Verwaltungssenate (UVS), zu welchen auch der unabhangige
Bundesasylsenat (UBAS) gehért. Die UVS sind keine Gerichte im Sinne des B-VG, ihre
Mitglieder sind keine Richterlnnen, genieflen jedoch die richterlichen Garantien der
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit, weshalb es sich um gerichtsahnliche

Einrichtungen (. Tribunale”) handelt.

Seit 1. Janner 1991 gibt es UVS der Bundeslander, seit 1. Janner 1998 gibt es weiters
den UBAS, der als Bundesbehorde eingerichtet ist. Der UBAS ist zur Entscheidung in
Asylsachen berufen. Gegen die Entscheidung der UVS kann beim
Verwaltungsgerichtshof  (bzw. beim Verfassungsgerichtshof —] Beschwerde
eingebracht werden. Der Verwaltungsgerichtshof hat jedoch die Moglichkeit, unter
bestimmten Voraussetzungen die Behandlung der Beschwerde durch Beschluss

abzulehnen.
a) Organisation und Aufgaben

Der Bundesgesetzgeber hat den UBAS mit dem Bundesgesetz iiber den unabhangigen
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Bundesasylsenat (UBASG] eingerichtet, der UBAS hat am 1. Janner 1998 seine
Tatigkeit aufgenommen. Der UBAS besteht aus einem/einer Vorsitzenden, einem/einer
stellvertretenden Vorsitzenden und aus sonstigen Mitgliedern. Die Mitglieder des
UBAS sind auf unbestimmte Zeit bestellt und weisungsfrei. Der UBAS entscheidet
grundsatzlich durch Einzelmitglieder; unter bestimmten Voraussetzungen entscheidet

jedoch ein aus drei Mitgliedern gebildeter Senat (in der Praxis sehr selten).

Seit 01. Janner 2006 kénnen gem. § 7 Abs. 2 Z 1a UBASG idgF. iVm § 42 AsylG 2005
Fragen von grundsatzlicher Bedeutung, die in einer groflen Anzahl von anhangigen
oder in naher Zukunft anstehenden Verfahren mafigeblich sein konnten, einem groflen

Senat vorgelegt werden, der dariiber Leitentscheidungen treffen kann.

Der UBAS hat seinen Hauptsitz in Wien sowie seit 2006 eine Auflenstelle in Linz, wobei
sich seine Zustandigkeit in raumlicher Hinsicht auf das gesamte Bundesgebiet
erstreckt. Der UBAS entscheidet tber Berufungen gegen erstinstanzliche Bescheide
des BAA. Weiters entscheidet der UBAS lber Devolutionsantrage, d.h. die
Zustandigkeit geht auf Antrag auf den UBAS Uber, wenn das BAA in der gesetzlichen

Entscheidungsfrist von 6 Monaten keine Entscheidung getroffen hat.
b) Der UBAS als Berufungsbehérde

Der UBAS wurde zeitgleich mit Inkrafttreten des Asylgesetzes 1997 eingerichtet. Er
soll eine Entlastung des Verwaltungsgerichtshofs bewirken. Er soll weiters dazu
beitragen, dass sensible und fiir den Betroffenen bzw. die Betroffene schwerwiegende
Entscheidungen von einer unabhdngigen Behorde Uberpriift werden. Nach den
Bestimmungen des Asylgesetzes 1997 entscheidet der UBAS dann, wenn kein Asyl
gewdhrt wird oder das Asyl aberkannt wurde, auch Uber die Frage, ob der/die
Betroffene in den Herkunftsstaat abgeschoben werden darf (sog. Non-Refoulement-
Entscheidung). Seit 1. Mai 2004 entscheidet der UBAS auch Uber die Ausweisung, wenn
dem/der Asylwerberin weder Flichtlingseigenschaft (—) noch Abschiebeschutz

zuerkannt wurde.

Der UBAS entscheidet als Berufungsbehdrde. Das Asylgesetz sieht fir dieses
Berufungsverfahren verschiedentlich Besonderheiten vor. Einerseits gibt es ein
.ordentliches” Verfahren, in welchem die Voraussetzungen der Asylgewahrung (—)
vollstdndig geprift werden. Andererseits sieht das Gesetz ein so genanntes
.abgekirztes Berufungsverfahren” vor. Dabei handelt es sich um ein Verfahren, in
welchem geprift werden soll, ob der/die Asylwerberln in einem Drittstaat Schutz vor

Verfolgung finden kann oder ob sein/ihr Asylantrag .offensichtlich unbegriindet” ist. In
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diesen Fallen ist die Rechtsmittelfrist verkirzt, der UBAS als Berufungsbehdrde soll
auch innerhalb kirzerer Frist die Berufungsentscheidung treffen. In allen Fallen, in
welchen die Asylbehorde den Asylantrag abweist oder das Asyl aberkennt, wird auch
Uber die Zulassigkeit der Abschiebung in den Herkunftsstaat und der Ausweisung
entschieden.

c) Das Verfahren des UBAS in der Praxis

Von zentraler Bedeutung ist die mindliche Berufungsverhandlung, zu deren
Durchfiihrung der UBAS in aller Regel verpflichtet ist. Es gilt der Unmittel-
barkeitsgrundsatz, d.h., dass die Entscheidung nur von jenen Mitgliedern getroffen
werden darf, die an der Verhandlung teilgenommen haben. Nur in wenigen
Ausnahmefallen darf von der mindlichen Verhandlung Abstand genommen werden.

Parteien des Verfahrens sind der/die Berufungswerberln und das BAA. Der/die
Berufungswerberin kann sowohl in der Berufungsschrift als auch in der Verhandlung
und in allfalligen erganzenden Eingaben unter bestimmten Voraussetzungen
erganzende Vorbringen erstatten und Beweisantrage stellen. Der Verhandlung wird im
Regelfall ein/e Dolmetscherin beigezogen, weil Asylwerberlnnen die deutsche Sprache

nicht bzw. nicht ausreichend beherrschen.

Ob einer Person Asyl zu gewahren ist, bestimmt sich im Wesentlichen danach, ob sie
Flichtlinge im Sinne der GFK sind. Auch die Frage, ob Fremde in den Herkunftsstaat
abgeschoben werden dirfen, richtet sich nach den Bestimmungen der GFK, weiters
auch nach den Bestimmungen der EMRK. Demnach kommt es darauf an, ob der/die
Asylwerberin in einem fremden Staat, in der Regel im Herkunftsstaat, der Verfolgung
bzw. der Folter, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder der
Todesstrafe ausgesetzt ist. Zur Entscheidung sind Informationen Uber diese
Herkunftsstaaten erforderlich.

d) Lénderdokumentation

Beim UBAS wurde in Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsgericht Wiesbaden
(Hessen/Deutschland] eine mit EDV gefihrte Landerdokumentation aufgebaut. Diese
Dokumentation enthalt Berichte insbesondere der schweizerischen und deutschen
Flichtlingsbehdrden, der osterreichischen Vertretungsbehorden, des UNHCR und
diverser Fluchtlingsorganisationen. Weiters werden laufend Informationen dem
Internet, Presseagenturmeldungen und Fachzeitschriften entnommen.

In die Berufungsverhandlungen des UBAS werden, wenn nétig, auch landerkundige
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Sachverstandige einbezogen. Sie dienen einerseits zur Beurteilung der
Glaubwiirdigkeit des Vorbringens, aber auch zur Beurteilung der Gefahrdungssituation

im Herkunftsland.

Verschiedentlich sind auch Ermittlungen im Ausland, insbesondere im Herkunftsstaat,
erforderlich. Diese sind so begrenzt, als zum Schutz des Asylwerbers bzw. der
Asylwerberin personenbezogene Daten nicht an die Behdrden des Herkunftsstaates
weitergegeben werden dirfen und auch die Weitergabe von personenbezogenen Daten
an dritte - z.B. vor Ort befindliche - Personen im Regelfall nur mit Zustimmung des

Asylwerbers bzw. der Asylwerberin erfolgen darf.

C) Die Rolle von Dolmetscherlnnen aus juristischer Perspektive

Bettina Maurer-Kober

Vom rechtlichen Standpunkt aus sind die konkrete Ausgestaltung der Rolle von
Dolmetscherlnnen und eine Abgrenzung ihrer Pflichten nicht naher geregelt. Das
Sachverstandigen- und Dolmetschergesetz (SDG) regelt nicht die Ausiibungsbefugnis
bzw. die Berechtigung zur Erwerbstatigkeit als Dolmetscherin, sondern nur die

Beeidigung und die Eintragung von Dolmetscherinnen.

Grundsatzlich fallt auf, dass das AVG Dolmetscherlnnen und Sachverstandige
weitgehend sinngemdB gleich behandelt; viele Normen, die die
Sachverstandigentatigkeit regeln, sind sinngemaB3 auf die Dolmetscherinnen
anzuwenden. Allerdings sind Dolmetscherinnen unter gewdhnlichen Umstanden nicht
automatisch als Sachverstdndige zu qualifizieren, erst dann, wenn Uber die
Wiedergabe des Vorbringens hinaus auch die Vermittlung von besonderem
kulturspezifischem Hintergrundwissen durch gesonderte Erklarungen fir das
Verstehen erforderlich ist, werden sie zu echten Sachverstidndigen [s. Kapitel 2,

Dolmetscherlnnen als Sachverstéandige, S. 43f).

88 3%a und 52 AVG regeln die Voraussetzungen der Heranziehung von nichtamtlichen
Sachverstandigen bzw. Dolmetscherinnen. Wenn auch aus dem Wortlaut der Norm
schon keine konkreten Anhaltspunkte fir die Ausgestaltung der Rolle von
Dolmetscherinnen in der Verhandlung festzumachen sind, hat die Rechtsprechung
dennoch einige Punkte klargestellt. Dolmetscherlnnen sind demnach wie auch
Sachverstandige als Hilfsorgane der Behorde bei ihrer judizierenden Tatigkeit zu

sehen; die rechtliche Beurteilung eines Sachverhalts steht nicht den
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Dolmetscherlnnen bzw. Sachverstandigen, sondern ausschliefilich den zur
Entscheidung berufenen Verhandlungsleiterinnen bzw. Organwalterinnen zu.
Sachverstandigen kommt die Funktion zu, nicht nur wie Zeuglnnen zur Ermittlung des
Sachverhalts zu dienen, sondern dariiber hinaus auch aus ermittelten Tatsachen
Schlusse auf weitere entscheidungswichtige Tatsachen in Bezug auf das Beweisthema
zu ziehen und somit zwischen dem Tatbestand und der Norm einen Zusammenhang

herzustellen, der dann Entscheidungsgrundlage fiir die Normanwender ist.

Aus dieser Hilfsorganfunktion lasst sich wiederum ableiten, dass eine ,Aufwertung”
der Rolle von Dolmetscherlnnen im Sinne von .Co-Verhandlungsleiterlnnen™ nicht
erwiinscht ist, zumal die Verantwortung fir die Leitung und die Erforschung der

materiellen Wahrheit bei den Verhandlungsleiterinnen allein liegt.

Ferner haben gemaB der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofs
Sachverstandige ihr Amt so auszuiiben, dass auch der Schein einer Parteilichkeit
vermieden wird (VWGH 20. Janner 1993, 92/01/0798). Dies gilt ebenso fir
Dolmetscherlnnen, wodurch —ausgeweitete Rollenansdtze  (Fursprecherinnen,
Beraterlnnen, eigenstandiges Nachfragen, das Nichtdolmetschen diverser Aussagen,

etc.) héchst problematisch erscheinen wiirden.
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KAPITEL 2:
GRUNDLEGENDES ZUM DOLMETSCHEN,
ERWARTUNGEN, ROLLE, BERUFSETHIK

Inhalte dieses Kapitels
Dieses Kapitel umfasst einen Uberblick tiber
= grundlegende Aspekte des Dolmetschens allgemein und im Asylverfahren,
= die Erwartungen, die an Dolmetscherlnnen gestellt werden,
= die gerichtliche Beeidigung und Zertifizierung von Dolmetscherinnen,
= die Rolle von Dolmetscherinnen und

= grundlegende berufsethische Prinzipien.

BM.I BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES 31



KAPITEL 2

A) Grundlegendes zum Dolmetschen

Sonja Péllabauer

Unter Dolmetschen wird die miindliche (oder gebirdensprachliche] Ubertragung eines

Textes aus einer Ausgangssprache in eine Zielsprache verstanden (s. ONORM D 1202).

Dolmetschen wird manchmal auch als .Ubersetzen” und Dolmetscherlnnen werden
auch ,Ubersetzerlnnen” bezeichnet. In weiteren Sinn .iibersetzen” 2 Dolmetscherinnen
zwar Gesagtes von einer Sprache in eine andere, doch formal ist diese Bezeichnung
nicht ganz korrekt.

Unter Ubersetzen wird in der Fachwelt (— Translationswissenschaft) namlich die
schriftliche Ubertragung eines ausgangssprachlichen Textes (— Ausgangstext] in

einen zielsprachlichen Text (— Zieltext] verstanden.

Das Wort Dolmetschen hat wie die Tatigkeit von Dolmetschern und Dolmetscherinnen
eine lange Geschichte®. Es basiert urspriinglich auf dem babylonisch-assyrischen Wort
targumannu/turgumannu, das Uber das Slawische wund Ungarische zum
mittelhochdeutschen tolmetsche wurde. Noch heute werden Dolmetscherinnen oft als

Dolmetsch oder Dolmetsche bezeichnet.

Es konnen verschiedene Arten des Dolmetschens unterschieden werden. Die zwei
wohl  haufigsten Unterscheidungen sind Konsekutivdolmetschen und
Simultandolmetschen. Weitere Arten des Dolmetschens sind das Flisterdolmetschen
und das Vom-Blatt-Dolmetschen.

Beim Konsekutivdolmetschen wird der Zieltext erst nach der Rezeption des gesamten
Ausgangstextes oder von Teilen des Ausgangstextes formuliert. Im Regelfall
verwenden professionelle Dolmetscherinnen beim Konsekutivdolmetschen Notizen (s.

Kapitel 3, Notizen, S. 60], um sich das Gesagte leichter zu merken.

Unter Simultandolmetschen wird die [fast] zeitgleiche Ubertragung von Gesprochenem

? .Die eigentliche Aufgabe der Dolmetscherin ist das .Uber-Setzen". Sie setzt Worte von einem Ufer ans andere
hintber. Indem sie Inhalte von einer Welt in eine andere hinlber setzt, kdnnen sich zwei Welten
begegnen.” (Bischoff/Loutan 2000:47)

° Das Dolmetschen hat eine jahrtausendealte Tradition. Schon im alten Agypten, bei Feldziigen der Antike, bei
Eroberungsziigen, Forschungsexpeditionen und Missionierungsversuchen, im Bereich des Handels und der
Diplomatie kamen beim Kontakt mit anderssprachigen Kulturen Dolmetscherlnnen zum Einsatz (fir einen
Uberblick s. P8chhacker 2000:5ff.).
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aus einer Sprache in eine andere verstanden. Fir diese Form des Dolmetschens, die
meist bei Konferenzen zum Einsatz kommt (— Konferenzdolmetschen], ist eine

komplexe technische Ausstattung (Dolmetschkabine, Kopfhérer, Mikrofon, etc.) nétig.

Eine besondere Art des simultanen Dolmetschens ist das Flisterdolmetschen. Hier
flustern die Dolmetscherlnnen der einen Gesprachspartei (nahezu zeitgleich] die
Dolmetschung zu, wahrend die jeweils andere Gesprachspartei spricht. Beim Vom-
Blatt-Dolmetschen wird ein schriftlicher Ausgangstext, etwa ein Protokoll, mindlich in

der Zielsprache wiedergegeben.

Die haufigste Form des Dolmetschens im Asylverfahren st das
Konsekutivdolmetschen. Bei Einvernahmen werden kurze [(manchmal léngere)
Redeabschnitte von den Dolmetschern und Dolmetscherinnen in die jeweils andere
Sprache gedolmetscht, nachdem die Rednerinnen geendet haben. Des Weiteren
kommen das Flisterdolmetschen und das Vom-Blatt-Dolmetschen zum Einsatz. Das
technisch unterstitzte Simultandolmetschen wird beim Dolmetschen im Asylverfahren

nicht genutzt.

Die fir ein adaquates Dolmetschen von Gesprachen notigen Techniken und Strategien
sollten im Rahmen einer umfassenden Ausbildung erlernt und geiibt werden. Ohne
eine derartige Ausbildung fehlen Dolmetscherinnen das ndtige Wissen und die notigen
Fertigkeiten zur addquaten Ubertragung von Inhalten, zum Erkennen und Ldsen von
Kommunikationsproblemen ebenso wie das Wissen um ein adaquates Rollenverhalten
und ein angemessenes professionelles Verhalten. Dieses Handbuch soll Grundfragen
des Dolmetschens im Asylverfahren aufzeigen. Es kann jedoch nicht die fir ein
adaquates Dolmetschen erforderlichen Strategien und Techniken vermitteln. Diese

miussen Dolmetscherinnen sich Gber eine entsprechende Ausbildung (—) aneignen.
1) Gedolmetschte Gespriiche

Bei gedolmetschten Gesprachen sind neben den zwei (manchmal mehr) eigentlichen
Gesprachsparteien die Dolmetscherlnnen als dritte Gesprachspartei (—) anwesend.
Die Anwesenheit von Dolmetschern und Dolmetscherinnen hat gro3en Einfluss auf den
Gesprachsablauf und macht gedolmetschte Gesprache zu komplexen Interaktionen:
Jede AuBerung muss vom Dolmetscher oder von der Dolmetscherin in die jeweils
andere Sprache Ubertragen werden, bevor die anderen Gesprachsparteien darauf

reagieren kénnen.
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2) Dolmetscherinnen im Asylverfahren

Die Dolmetscherinnen im Asylverfahren haben verschiedene berufliche Hintergriinde
und Ausbildungen.

Manche Dolmetscherlnnen haben eine Ausbildung als Dolmetscherln an einer
Ausbildungseinrichtung fiir Ubersetzen und Dolmetschen absolviert. Manche sind
auch in die Liste fir gerichtlich beeidete und =zertifizierte Dolmetscherlnnen
eingetragen [(zum Eintragungsverfahren s. Abschnitt Allgemein beeidete und

gerichtlich zertifizierte Dolmetscher, S. 38ff).

Fiir manche Sprachen - v.a. Minderheitensprachen (—), fiir die es in Osterreich keine
Ausbildung gibt -, stehen weder Dolmetscherlnnen mit universitarer
Dolmetscherausbildung noch gerichtlich beeidete und zertifizierte Dolmetscherlnnen
zur Verfligung. In diesem Fall werden von den Asylbehérden Personen als
Dolmetscherinnen bestellt, die Kenntnisse in diesen Sprachen und der deutschen

Sprache haben (u.a. als .,Sprachkundige” (=) bezeichnet].

Die Asylbehérden sind angewiesen, in erster Linie gerichtlich beeidete bzw.
ausgebildete Dolmetscherinnen heranzuziehen. Nur falls keine ausgebildeten
Dolmetscherinnen zur Verfligung stehen, soll auf .sprachkundige”™ Personen

zurtickgegriffen werden. Fir diese Einschrankung gibt es verschiedene Griinde.

Anders als bei ausgebildeten Dolmetschern und Dolmetscherinnen, deren sprachliche
und fachliche Eignung von den entsprechenden Ausbildungsinstituten durch
Zeugnisse/Zertifikate bestatigt wurde, kann von den Asylbehérden bei nicht
ausgebildeten Dolmetschern und Dolmetscherinnen die sprachliche Kompetenz in der
Fremdsprache nicht tberprift werden. (Die Deutschkenntnisse der dolmetschenden

Personen kénnen die Vernehmungsleiterinnen wahrend der Einvernahme feststellen )

Es ist eine Fehlannahme, dass zweisprachige Personen ohne Ausbildung aufgrund
ihrer Zweisprachigkeit (—) notwendigerweise auch ad&dquate Dolmetschleistungen
erbringen konnen. Die Asylbehérden haben keine Mdglichkeit, die sprachliche und
dolmetscherische Kompetenz dieser Personen richtig zu beurteilen. Es kann wahrend
Einvernahmen durchaus der Eindruck entstehen, dass das Gesprach ohne Probleme

verlauft, wahrend es tatsdchlich zu schwerwiegenden Missverstandnissen® und

“In der Fachliteratur finden sich zahlreiche Beispiele fir Verstandigungsméngel, die u.a. durch eine unzureichende
Dolmetschung entstanden sind, den Gesprachsparteien jedoch oft nicht bewusst sind (s. exemplarisch Péchhacker
2000:190ff.).
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Verstandnisproblemen kommt.

Aufgrund der fehlenden professionellen Kompetenz [Einhaltung von Praxisnormen)
sprachkundiger Personen kann auch kein addquates professionelles Verhalten (s.
Kapitel 3, Professionelles Verhalten, S. 58ff.) garantiert werden. Damit verbundene
berufsethische Probleme wie fehlende Vertraulichkeit, Unparteilichkeit, fehlender
Respekt, etc. (s. Kapitel 2, Berufsethische Prinzipien, S. 44ff.) konnen schwerwiegende
Auswirkungen auf den Gesprachsverlauf haben und dazu fihren, dass den
Vernehmungsleitern oder Vernehmungsleiterinnen falsche oder ungenaue
Informationen Ubermittelt werden, Informationen verloren gehen oder gewisse

relevante Informationen (aus Angst, Scham, Wut, etc.) unausgesprochen bleiben.

Einvernahmen im Asylverfahren sind sehr spezifische Dolmetschsituationen, die sich
in vielen Aspekten von anderen Dolmetscheinsdtzen unterscheiden
(Gesprachssituation, Gesprachsteilnehmerlnnen, ungleiche Machtsituation und
Hierarchien, Gesprachsthemen, Ziele und Konsequenzen der Einvernahme, etc.). Die
an die Dolmetscherlinnen gestellten Anforderungen unterscheiden sich oft von den in
anderen Gesprachssituationen vorherrschenden Erwartungen. All das zeigt auf, dass
das Dolmetschen im Asylverfahren eine sehr komplexe und verantwortungsvolle
Tatigkeit ist, fir die eine gute Ausbildung notig ist.

Bereits bestehende Ausbildungen bzw. Qualifizierungsmafinahmen wie die Ausbildung
an Ubersetzer- und Dolmetscherinstituten oder das Eintragungsverfahren in die Liste
der allgemein beeideten und gerichtlich zertifizierten Dolmetscherlnnen vermitteln
wichtige grundlegende Aspekte des Dolmetschens. Dennoch fehlt bislang eine
spezifische Ausbildung, die zielgerichtet die vielschichtigen Anforderungen des
Dolmetschens im Asylverfahren anspricht. Dieses Handbuch ist daher ein erster
Versuch, grundlegende Aspekte des Dolmetschens im Asylverfahren zu erldutern und

einige grundsatzliche Standards festzulegen.
3) Kompetenzen von Dolmetscherinnen

Eine wichtige Kompetenz von Dolmetschern und Dolmetscherinnen ist zwangslaufig
die Sprachkompetenz: Dolmetscherlnnen missen (mindestens) zwei Sprachen
beherrschen. Eine Beschrankung der erforderlichen Kompetenzen von Dolmetschern/
Dolmetscherinnen auf die Sprachkompetenz ist allerdings hochst problematisch. In
der translationswissenschaftlichen  Literatur ~wird von Dolmetschern und
Dolmetscherinnen auch Dolmetsch- und Kulturkompetenz gefordert.

Dolmetscherlnnen  missen einerseits ein reflektiertes Wissen Uber die
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entsprechenden Kulturen und deren kulturspezifisches Verhalten mitbringen (—
Kulturkompetenz) und andererseits auch wissen, wie sie sich in verschiedenen
Situationen professionell verhalten und welche Dolmetschtechniken (—) verwendet

werden kénnen (— Dolmetschkompetenz).®

B) Erwartungen an Dolmetscherinnen

Sonja Péllabauer

Im Asylverfahren vermitteln Dolmetscherlnnen zwischen zwei (manchmal mehr)
Parteien, die oft unterschiedliche Erwartungen an sie stellen. Diese Erwartungen
werden meist nicht direkt ausgesprochen, sondern es wird implizit angenommen, dass
die Dolmetscherinnen wissen, was von ihnen erwartet wird. Werden Erwartungen und
Anforderungen nicht transparent (—] gemacht, wird von den Dolmetschern und
Dolmetscherinnen indirekt verlangt, dass sie in der Lage sind zu .erraten”, welche
Erwartungen die Gesprachsparteien an sie stellen, und dass sie sich ,richtig”, d.h.

erwartungsgemaf, verhalten.

Manchmal decken sich die Erwartungen der Asylbehorden und der Asylwerber und
Asylwerberinnen nicht und beide Seiten stellen unterschiedliche Erwartungen an die
Dolmetscherlnnen. In diesem Fall missen Dolmetscherlnnen entscheiden, welche
Erwartungen sie erfillen konnen und welche nicht (s. Kapitel 2, Berufsethische
Prinzipien, S. 44ff). Damit sie diese Entscheidung treffen kdnnen, missen sie
allerdings Uber ihre Aufgaben und Pflichten Bescheid wissen. Diese Aufgaben und
Pflichten sollten fir alle Gesprachsparteien transparent sein.

In den folgenden Unterkapiteln wird ausgefiihrt, welche unterschiedlichen

Erwartungen die Gesprachsparteien an Dolmetscher und Dolmetscherinnen stellen.
1) Erwartungen der Asylbehérden
Bettina Maurer-Kober

Seitens der Verhandlungsleiterlnnen wird gemeinhin von den Dolmetscherinnen

erwartet, dass sie jedes Bedeutungselement des Vorbringens von Asylwerberinnen

°S. Péchhacker 2000:45 fir ein Kompetenzanforderungsmodell fir Dolmetscherinnen, in dem das Zusammenspiel
dieser Kompetenzen veranschaulicht wird.
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wiedergeben konnen, ohne etwas wegzulassen, hinzuzufiigen, zu vereinfachen,
druckreif umzuformulieren, auszuschmicken, abzuschwachen oder zu verstarken.
Das bedeutet, dass sie idealerweise auch den Sprachstil und den (Unter)Ton des
Gesagten in der Ubertragung beibehalten, selbst wenn dies unangemessen,
beleidigend oder unverstandlich ist. Wo sprachkulturspezifische Erklarungen vonnéten
sind, werden diese auch erfolgen missen, allerdings nach genauer, transparenter
Abgrenzung der Erklarung von der Dolmetschung. Dies ist nicht nur ein Postulat der
Neutralitét, die auch von der Judikatur eingefordert wird (s. Kapitel 1, Die Rolle von
Dolmetscherlnnen aus juristischer Perspektive, S. 28f), sondern erweist sich auch bei
der Beurteilung der Glaubwirdigkeit des Asylwerbers bzw. der Asylwerberin und
seines/ihres Vorbringens als auBerordentlich entscheidend. Jede Verdnderung des
Gesagten in die eine oder andere Richtung kann im Laufe des Verfahrens den Anschein
eines Widerspruchs hervorrufen, dessen sich der/die Dolmetscherln im Moment des
Umformulierens einer Botschaft nicht bewusst sein kann und auch nicht muss, da er/
sie schlieBlich nicht zur Feststellung des .wahren™ Sachverhalts und zur rechtlichen

Beurteilung berufen und auch nicht dafiir ausgebildet ist.

Beispiel:

. Ein Berufungswerber, ein einfacher kurdischer Bauer, wird nach dem
Zeitpunkt eines bestimmten Ereignisses gefragt und beantwortet diese
Frage mit .zu Beginn der Weizenernte”; der Dolmetscher aber interpre-
tiert diese Antwort ohne Riickfrage an die Verhandlungsleiterin vorschnell
um, um einen konkreten Zeitpunkt nennen zu konnen, und dolmetscht die
Angabe des Berufungswerbers mit .Anfang Juli". Zuvor hatte er beim
Asylwerber eigenmachtig riickgefragt, ob der Beginn der Weizenernte
Anfang Juli sei. Diese Eigeninitiative mag dem Dolmetscher als konstruk-
tiv gemeinte Hilfe erschienen sein, hatte aber unter Umstanden zu Wider-
sprichen in der Darstellung des chronologischen Ablaufs der fluchtaus-
losenden Ereignisse filhren konnen. Jede Eigenmachtigkeit stellt daher
fir den Verhandlungserfolg - die Erforschung der materiellen Wahrheit -

eine grofle Gefahr dar.

2) Erwartungen der Asylwerberinnen
Sonja Péllabauer

Wenn Asylwerberinnen zur Einvernahme Uber ihre asylrelevanten Griinde vorgeladen

werden, befinden sie sich oft in einer schwierigen Situation. Sie mussten (aus
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verschiedenen Grinden) ihr Heimatland verlassen und in ein fir sie unbekanntes Land
flichten. Aufgrund der Erlebnisse in ihrer Heimat oder auf der Flucht befinden sie sich
vielleicht in  einem Zustand der Trauer, Hoffnungslosigkeit, Depression,
Traumatisierung (—), Angst, Wut, Scham, ... . Der Ablauf des Asylverfahrens und die
verschiedenen Einzelschritte im Verfahren sind ihnen oft vollig unklar. Die
Dolmetscherlnnen am Asylamt sind vielleicht die ersten Personen, mit denen sie nach
ihrer Flucht in ihrer Muttersprache (oder zumindest in einer ihnen verstandlichen
Sprache] kommunizieren kénnen und die (offensichtlich] Bescheid wissen, was am
Asylamt passiert.

Die Asylwerberlnnen erwarten sich vermutlich in erster Linie - wie alle anderen
Gesprachsparteien -, dass die Dolmetscher und Dolmetscherinnen sie mit Respekt
behandeln, ihre Ausfiihrungen ebenso wie die Fragen und Erklarungen der

Vernehmungsleiterinnen inhaltlich vollstandig und genau wiedergeben.

Manchmal erwarten Asylwerberlnnen von Dolmetscherinnen allerdings auch, dass

diese ihnen .helfen” (=] und ihnen auch nach der Einvernahme zur Verfigung stehen.
3) Erwartungen der Dolmetscherinnen

Sonja Péllabauer

Die personlichen Erwartungen der Dolmetscherlnnen werden selten direkt
ausgesprochen oder von den anderen Gesprachsteilnehmerinnen angesprochen,
nehmen jedoch wie die Erwartungen der anderen Gesprachsparteien ebenfalls
Einfluss auf das Gesprach.

Die Dolmetscherlnnen erwarten sich zweifelsohne, dass sie in ihrer Funktion als

Dolmetscherln akzeptiert werden und dass ihre dolmetscherische Kompetenz nicht in
Frage gestellt wird.

C) Allgemein beeidete und gerichtlich zertifizierte Dolmetscher

Christine Springer
1) Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlagen fir die Tatigkeit der Gerichtsdolmetscher sind auf internationaler
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Ebene die Menschenrechtskonvention und auf nationaler Ebene die
Strafprozessordnung (StPO), die Zivilprozessordnung (ZP0), die Gesché&ftsordnung fir
die Gerichte in I. und Il. Instanz (Geo), das AuBerstreitgesetz [fiir Ubersetzungen) und
das Sachverstandigen- und Dolmetschergesetz samt Gebiihrenanspruchsgesetz (SDG
und GebAG).

2) Sachversténdigen- und Dolmetschergesetz

Mit dem 1975 geschaffenen Sachverstandigen- und Dolmetschergesetz wurden zum
ersten Mal ausfiihrliche, fiir ganz Osterreich geltende Bestimmungen iber
Sachverstandige und Gerichtsdolmetscher und deren Bezahlung

(Gebiihrenanspruchsgesetz) festgelegt.

Voraussetzungen fiir die Eintragung als allgemein beeideter und gerichtlich
zertifizierter Dolmetscher (darunter versteht der Gesetzgeber auch den Ubersetzer)
sind: Sachkunde, volle Geschaftsfahigkeit, korperliche und geistige Eignung,
Vertrauenswirdigkeit, gewohnlicher Aufenthalt im Sprengel des Gerichtshofes 1.
Instanz, in welchem die Eintragung begehrt wird, geordnete wirtschaftliche
Verhaltnisse, Ausstattung mit der fir die Ausibung der Tatigkeit erforderlichen
Ausristung, sowie der Nachweis einer Berufspraxis als Ubersetzer und Dolmetscher.
Fiir Absolventen der Studienrichtung Dolmetschen/Ubersetzen ist eine zweijahrige

Berufspraxis vorgesehen, fir Nicht-Absolventen eine flinfjahrige Praxis.

Der Antrag ist an den fir den Wohnort des Bewerbers zustandigen Prasidenten des

Gerichtshofes 1. Instanz zu richten. Formulare dazu liegen bei den Gerichten auf.

Der Nachweis der Sachkunde erfolgt durch eine zwingend vorgeschriebene Priifung
der Bewerber vor einer Zertifizierungskommission. Die Prifung verlauft

folgendermafen:

Die Kommission besteht aus drei Mitgliedern, einem richterlichen Vorsitzenden, einem
Vertreter des Verbandes, der fir die allgemeinen translatorischen Bewertungen
zustandig ist, und einem Sprachexperten, der fir die beantragte Sprache eingetragen
ist oder sonst Uber eine besondere Qualifikation verfiigt.

Nach kurzer Darlegung des Prifungsablaufes durch den Vorsitzenden wird der
Bewerber ersucht, kurz in seiner Muttersprache Uber Ausbildung, Aneignung der
beruflichen Kompetenzen und Motiv der Eintragung zu erzadhlen, sowie Uber seine
technische Ausstattung und einschldgige Fachliteratur (Worterblcher, Enzyklopadien,
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Gesetzbicher, etc.). Dabei werden die allgemeinen Sprachkenntnisse Gberpruft.

Dann ist ein einschlagiger Text aus der Fremdsprache ins Deutsche und umgekehrt

ohne Zuhilfenahme von Worterbiichern zu ibersetzen (Dauer jeweils ca. 15 Minuten).

In der Folge ist ein Fragebogen mit juristischen Grundbegriffen in deutscher Sprache

auszufillen.

Darauf folgt eine Vom-Blatt-Ubersetzung aus der Fremdsprache ins Deutsche und
umgekehrt, wobei insbesondere Wert auf die bei Gericht unbedingt erforderliche

Wendigkeit und Schnelligkeit gelegt wird.

Zum Abschluss soll ein bei Gericht Ublicherweise vorkommender Sachverhalt
(konsekutiv)] gedolmetscht werden, wobei auch Notizentechniken, Genauigkeit,
Wendigkeit und Schnelligkeit, sowie grundlegende Termini aus Medizin und Technik
abgepriift werden.

Nach kurzer Beratung seitens der Kommission wird dem Bewerber das Ergebnis
sofort mitgeteilt, wobei bei negativem Ausgang erldutert wird, wo Schwachen bzw.
mangelnde Kenntnisse vorhanden sind und was eventuell zu deren Behebung getan

werden kann.

Die Prifungsschritte werden dokumentiert und der Vorsitzende erstattet dann ein

Gutachten Uber die Prifung an den eintragenden Prasidenten.

Die Kosten der Prifung betragen (derzeit] Euro 345,92 (Euro 86,48 pro Priifer) fur eine
Sprache. Bei Heranziehung von mehr als drei Prifern erhéht sich die Prifungsgebiihr

um weitere Euro 86,48 pro zusatzlichen Prifer.

Bei positivem Ausgang erfolgt die Eintragung in die Liste der allgemein beeideten und
gerichtlich zertifizierten Dolmetscher zunachst auf 5 Jahre, dann wird die Eintragung
auf Antrag um weitere 10 Jahre verldngert. Beim Antrag auf Verlangerung
(Re-zertifizierung] prift der eintragende Prasident, ob Beschwerden gegen den
Eingetragenen bestehen und kann im Zweifelsfalle eine neuerliche Prifung durch die

Zertifizierungskommission anordnen.

Ein Recht auf Eintragung besteht nicht, nur gegen die Entziehung der Eigenschaft hat

der Gerichtsdolmetscher die Mdglichkeit der Berufung an das Oberlandesgericht.
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Bei der Beeidigung wird dem Dolmetscher ein vom eintragenden Prasidenten
ausgestellter Ausweis ausgehandigt, das Rundsiegel muss er sich selbst anfertigen
lassen. In Kirze werden die Papierausweise auf elektronische Karten umgestellt,
demnéachst sollen auf diesen Karten auch das Siegel und die Unterschrift des
Dolmetschers aufscheinen, sodass der elektronische Rechtsverkehr auch fir

Ubersetzungen ermaglicht wird.

Die Tatigkeit endet durch Erléschen (Verzichtserklarung, Tod, Nichtverlangerung der
Befristung) oder durch Entziehen der Eigenschaft (mangelnde Vertrauenswirdigkeit,
z.B. aufgrund einer strafrechtlichen Verurteilung, oder auch wiederholte
ungerechtfertigte Weigerung, fiir die Gerichte tatig zu werden, ungebihrliche

Verzégerung bei der Abgabe von Ubersetzungen), VerstsBe gegen das Werbeverbot.

D) Rolle von Dolmetschern und Dolmetscherinnen

Sonja Péllabauer

Die Hauptaufgabe von Dolmetscherlnnen ist es, Kommunikation (—) zwischen
Gesprachsteilnehmerinnen zu ermdglichen, die nicht die gleiche Sprache sprechen
und nicht der gleichen Kultur angehéren.

Dolmetscherlnnen Ubertragen das Gesagte, ohne eigenstandig etwas hinzuzufligen
oder wegzulassen oder das Gesagte zu verandern. Sie geben die Aussagen der

Gesprachsteilnehmerlnnen inhaltlich vollstandig wieder.

Um die Aussagen der Gesprachsteilnehmerinnen zu verstehen, bericksichtigen
Dolmetscherlnnen auch das nonverbale Verhalten der Gesprachsteilnehmerinnen.
Dazu missen sie Uber nonverbale Kommunikation (—) und interkulturelle
Unterschiede im nonverbalen Verhalten Bescheid wissen.

Damit die gedolmetschte Kommunikation funktioniert, missen (und sollen)
Dolmetscherlnnen manchmal auch in das Gespréach eingreifen (verbal oder nonverball,

= wenn die Sprecherlnnen nicht in regelmafBigen Abstanden Pausen machen,
damit die Dolmetscherlnnen ihre Aussagen fir die anderen
Gesprachsteilnehmerinnen dolmetschen kénnen,

= wenn die Gesprachsteilnehmerinnen durcheinander reden und sich

gegenseitig unterbrechen, so dass die Dolmetscherlnnen dem Gesprach nicht
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folgen konnen und keine Dolmetschung liefern konnen.
= wenn die Sprecherinnen zu schnell sprechen und die Dolmetscherinnen ihnen

nicht folgen konnen.

In das Gesprach eingreifen bedeutet, dass die Dolmetscherinnen den Gesprachsfluss
so regeln, dass eine Dolmetschung madglich ist. Ein Eingreifen in das Gesprach
bedeutet NICHT, dass die Dolmetscherlnnen eigenstandig Fragen stellen, Fragen und
Erklarungen der Vernehmungsleiterlnnen ergdnzen, neue Gesprachsinhalte
einbringen, Aussagen der Asylwerberlnnen erganzen oder verdndern, eigene

Kommentare zum Gesprachsgeschehen einbringen, etc.

Dolmetscherlnnen stellen Rickfragen, wenn sie die Gesprachsteilnehmerinnen nicht

verstehen, weil diese

= zuschnell, zu leise, zu langsam, etc. sprechen,

= einen Dialekt sprechen, den die Dolmetscherinnen nicht verstehen,

=« Ausdricke verwenden, die die Dolmetscherlnnen nicht kennen.

= Sie stellen auch Rickfragen, wenn sie sich nicht sicher sind, ob sie richtig

verstanden haben, etc.

Sie stellen keine Rickfragen und geben keine Kommentare ab, wenn sie mit dem
Gesagten nicht einverstanden sind oder wenn sie glauben, dass die
Gesprachsteilnehmerlinnen andere Informationen liefern sollten oder falsche Angaben

machen, etc.

Wenn Rickfragen oder Erklarungen nétig sind, machen die Dolmetscherlnnen fir die
jeweils anderen Gesprachsteilnehmerinnen ihr Verhalten transparent und informieren

die jeweils anderen Gesprachsteilnehmerinnen dariber, dass sie riickfragen.
1) Kultursensible Ubertragung

Sprache und Kultur sind untrennbar miteinander verbunden. Unsere Kultur bestimmt
unser Denken, unsere Sprache, unsere Entscheidungen, etc. Unter Kultur versteht
man dabei im weitesten Sinne die Gesamtheit von Normen, Konventionen und
Wertvorstellungen, an denen sich das Verhalten eines Individuums oder einer

Gesellschaft orientiert.

¢ Der Begriff der Kultur ist sehr vielschichtig. In der Literatur findet sich eine Vielzahl von unterschiedlichen
Definitionen. In diesem Rahmen kann auf diese unterschiedlichen Begriffsbestimmungen nicht eingegangen
werden (fur weiterfiihrende Informationen s. u.a. Hansen 1985).
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Viele Vorstellungen, Normen und Konventionen sind kulturell bestimmt (von der
jeweiligen  Kultur gepragt] und unterscheiden sich oft grundlegend in

unterschiedlichen Kulturen.

Im Asylverfahren treffen oft Menschen aus sehr unterschiedlichen Kulturen
aufeinander. Fir viele Vorstellungen und Praktiken in der Kultur der Asylwerberinnen
gibt es keine adaquaten Entsprechungen im Deutschen. Umgekehrt bleiben viele

Handlungen und Vorgange bei den Einvernahmen Asylwerberinnen unverstandlich.

Dolmetscherlnnen .ibersetzen™ nicht .Worter™ losgeldst von ihrem Kontext, sondern
vermitteln zwischen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen, sie sind auch

Kulturmittlerinnen (—).

= Sie erkennen kulturell gepréagte Vorstellungen und Bezeichnungen und
kulturell bestimmtes Verhalten, das zu Missverstandnissen fihren kann.

» Sie machen die Gesprachsteilnehmerlnnen, falls notig, auf (potenzielle)
Missverstandnisse oder kulturell gepragte Vorstellungen aufmerksam.

= Sie bitten die Gesprachsteilnehmerinnen kulturell gepragte Vorstellungen und
Bezeichnungen zu erklaren und Gbermitteln diese Erklarungen den jeweils
anderen Gesprachsteilnehmern und Gesprachsteilnehmerinnen.

= Sie bitten die Gesprachsteilnehmerinnen um Erklarungen, falls sie den
Eindruck haben, dass sie die Sprecherlnnen aufgrund kulturell gepragter

Bezeichnungen und Vorstellungen nicht oder nicht richtig verstehen.

Kulturmittlung bedeutet nicht, dass Dolmetscherlnnen eigenstandig neue Inhalte in
das Gesprach einbringen. Die Information aller Gesprachsparteien ist ndtig, wenn
Erklarungen eingefordert oder geliefert werden. Kulturmittlung bedeutet auch nicht,
dass die Dolmetscherlnnen das spezifische kulturell gepragte Verhalten einer

Gesprachspartei als .richtig” oder .falsch” beurteilen und kommentieren.
2) Dolmetscherlnnen als Sachversténdige

Besonders wenn Dolmetscherinnen derselben Ethnie (—) wie Asylwerberinnen
angehdren, werden sie manchmal auch als sachverstandige Experten und Expertinnen
zu bestimmten Sachverhalten betreffend die Sprache oder das Heimatland der
Asylwerberinnen befragt. Die Tatigkeit als Dolmetscherln befahigt allerdings nicht
automatisch zu einer Sachverstandigentatigkeit (s. Kapitel 1, Die Rolle von

Dolmetscherinnen aus juristischer Perspektive, S. 28f).
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Ebenso wenig wie die Sprach- und Kulturkenntnisse der Dolmetscherlnnen von
sprachunkundigen Personen beurteilt werden kénnen, genauso wenig kann von einem
.Expertentum” bzw. einer besonderen Qualifikation der Dolmetscherlnnen als
Sachverstandige ausgegangen werden. Dolmetscherlnnen konnen unter Umstanden
zusatzliche Auskiinfte Gber sprach-, kultur- und landerkundliche Fragen geben. Ohne
entsprechende Ausbildung konnen Dolmetscherlnnen allerdings beispielsweise keine
gesicherten und seridsen Aussagen Uber die Zuordnung von Sprachvarianten zu einer
bestimmten geografischen Region oder die Haufigkeit des Vorkommens bestimmter
Ausdricke in einer Region treffen. Fir derart komplexe Analysen sind auf dieses
Gebiet spezialisierte Linguistinnen (—) zustandig. Dolmetscherlnnen verfiigen auch
nicht Uber eine Ausbildung, die es ihnen erlaubt, die Stichhaltigkeit und

Glaubwiirdigkeit der Angaben von Asylwerberinnen zu beurteilen.

Wenn Dolmetscherlnnen als Sachverstandige bestellt werden, dann sollten sie
niemals im selben Verfahren, in dem sie als Dolmetscherinnen zum Einsatz kommen,
als Sachverstandige herangezogen werden (vgl. Prozedurale Mindeststandards fir den
Einsatz vom Dolmetscherlnnen im Asylverfahren’), da diese Doppelfunktion ihre

Unabhangigkeit gefahrdet.

E) Berufsethische Prinzipien

Sonja Péllabauer

Im Folgenden werden einige grundlegende berufsethische Prinzipien vorgestellt, die
das Verhalten von Dolmetschern und Dolmetscherinnen bestimmen sollten. Diese
(oder ahnliche] Richtlinien finden sich in verschiedenen Berufs- und Ehrenkodizes (—)
fiir Dolmetscherlnnen (s. Literaturverzeichnis S. 65ff. fiir eine Ubersicht tber die fir
diesen Abschnitt verwendeten bzw. gesichteten Berufskodizes).

Berufsethische Richtlinien dienen als Orientierung fir bestimmte Handlungsbereiche,
kénnen in der Realitdt jedoch manchmal nicht vollstandig umgesetzt, sondern nur
annahernd erreicht werden. Wenn zwei oder mehrere Prinzipien miteinander in

Konkurrenz stehen, jedoch nur ein Grundsatz verwirklicht werden kann, spricht man

7 Diese Empfehlungen wurden in der Arbeitsgruppe Dolmetschen im Asylverfahren von Mitgliedern des Netzwerks
SprachenRechte, Mitarbeiterinnen von NGOs, Dolmetscherinnen und Vertreterlnnen der Universitaten Graz (Institut
fur Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft) und Wien (Zentrum fiir Translationswissenschaft)
sowie des Osterreichischen Verbandes der Gerichtsdolmetscher erarbeitet und im Janner 2005 von den beteiligten
Institutionen an das Bundesministerium fiir Inneres ibermittelt.
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von einer , Dilemma-Situation”.

Im taglichen Arbeitsumfeld von Dolmetschern und Dolmetscherinnen stoflen
manchmal unterschiedliche berufsethische Prinzipien aufeinander oder
Gesprachsteilnehmerinnen legen ein Verhalten an den Tag, das es den Dolmetschern
und Dolmetscherinnen erschwert, gewisse berufsethische Richtlinien einzuhalten. In
derartigen Dilemma-Situationen missen die Dolmetscherlnnen entscheiden, welche
Mafinahmen sie setzen, um diese Konfliktsituationen (professionelll zu losen. Ihr
Verhalten kann weitreichende Folgen flir den Gesprachsverlauf haben. Die
Vernehmungsleiterinnen sollten auf derartige Handlungskonflikte aufmerksam

gemacht werden.

Im Folgenden wird zunidchst jeweils das Grundprinzip® kurz vorgestellt, bevor
erklarende Beispiele (bzw. Negativbeispiele] aufzeigen sollen, wie das Prinzip zu

verstehen ist.

1) Prinzip 1: Vertraulichkeit

Dolmetscherlnnen behandeln alle Informationen, von denen sie bei
Dolmetscheinsdtzen Kenntnis erlangen, vertraulich und geben keine Informationen an
Dritte weiter.

Vertraulichkeit bedeutet, dass die Dolmetscherlnnen

= keine personlichen oder anders gearteten Informationen, ber die sie wahrend
des Gesprachs Kenntnis erlangen, an AufBenstehende weitergeben. Sie
informieren die Gesprachsparteien, falls nétig, dariber, dass alles Gesagte
vertraulich behandelt wird. (Selbstverstandlich missen die Vernehmungs-
leiterlnnen Informationen an ibergeordnete Stellen oder andere zustandige

Personen weiterleiten - dies stellt keinen Bruch der Vertraulichkeit dar.)

= den Vernehmungsleitern/Vernehmungsleiterinnen keine vertraulichen oder
personlichen Informationen Uber die Asylwerberlnnen weitergeben, die sie
(aus welchen Grinden auch immer) in anderen Situationen Uber die

Asylwerberlnnen erhalten haben. (Wenn Dolmetscherinnen beispielsweise fir

® Die verschiedenen besprochenen Prinzipien sind ausschlieBlich aus Griinden der Ubersichtlichkeit nummeriert.

Die Nummerierung bedeutet nicht, dass ein Prinzip gegeniiber dem anderen Vorrang hat.
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denselben/dieselbe Asylwerberln in einer Rechtsberatung gedolmetscht
haben, ist es ihnen nicht gestattet, Informationen, die ihnen in diesem
Beratungsgesprach zur Kenntnis gelangt sind, an die Asylbehorden

weiterzugeben.)

= den Asylwerberlnnen keine vertraulichen oder personlichen Informationen
Uber die Vernehmungsleiterlnnen weitergeben, die sie (aus welchen Griinden
auch immer) in anderen Situationen Uber die Vernehmungsleiterinnen
erhalten haben.

Beispiel:

Ein Dolmetscher, der aus demselben Land wie der Asylwerber stammt, fiir den
er bei einer Einvernahme gedolmetscht hat, trifft zufallig einen gemeinsamen
Bekannten. Er berichtet diesem in einem Lokal iiber den Stand und Verlauf des
Verfahrens des Asylwerbers.

. Es ist nicht korrekt vom Dolmetscher, vertrauliche Informationen, tber
die er bei seinem Einsatz als Dolmetscher Kenntnis erlangt hat, an einen
Auflenstehenden weiterzugeben.

Beispiel:

Die Dolmetscherin, die bei einer Einvernahme im Asylverfahren bestellt wird,
hat bereits friiher im Rahmen einer Rechtsberatung bei einer NGO fiir die in
dieser Einvernahme befragte Asylwerberin gedolmetscht. Sie kann sich an die
Gesprachsinhalte erinnern und weif}, dass die Asylwerberin dem
Verhandlungsleiter nicht alle fiir ihr Verfahren relevanten Informationen
mitteilt. Sie macht den Verhandlungsleiter auf diese Tatsache aufmerksam.

. Es ist nicht Aufgabe der Dolmetscherin, dafiir zu sorgen, dass dem
Verhandlungsleiter alle relevanten Informationen vorliegen. Sie ist nicht
dazu berechtigt, vertrauliche Informationen, tber die sie in einer anderen
Situation Kenntnis erlangt hat, ohne das Wissen der Asylwerberin

weiterzugeben.
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2) Prinzip 2: Unparteilichkeit

Dolmetscherinnen ergreifen fiir keine/n der beteiligten Gesprachsteilnehmerinnen
Partei. Personliche Meinungen, Einstellungen und Wertvorstellungen oder
Vorurteile nehmen keinen Einfluss auf die Qualitdit und die Korrektheit ihrer
Dolmetschleistungen. Bei Interessenkonflikten bzw. Befangenheit machen sie die
Gesprachspartnerinnen auf diese Tatsache aufmerksam und treten notfalls aus ihrer
Funktion als Dolmetscherln zuriick.

Unparteilichkeit bedeutet, dass die Dolmetscherinnen

= keine/n Gesprachsteilnehmerln bevorzugen bzw. gegeniiber keiner der

Gesprachsparteien ein voreingenommenes Verhalten zeigen.

= die Rechte der Gesprachsteilnehmerinnen wahren, indem sie es ihnen
ermaglichen, die eigene Meinung zum Ausdruck zu bringen, ihre Redefreiheit
nicht einschranken, ihre Aussagen nicht verandern, ihnen keine Ratschlage

erteilen, etc.

= keine personlichen Meinungen, Einstellungen, Wertvorstellungen oder
Vorurteile zum Ausdruck bringen, auch wenn sie mit dem Gesagten nicht
einverstanden sind oder es als falsch oder unmoralisch betrachten.

= sich nicht abschatzig Uber eine der Gesprachsparteien auflern.

= sich nicht mit einer der Gesprachsparteien Uber die andere unterhalten, sich

Uber diese lustig machen oder diese herablassend behandeln.

= nicht mittels Kérpersprache (demonstratives Zuriickweichen, Wegricken) oder
Mimik (Kopfschitteln, Schulterzucken, Augeniberdrehen, etc.) zum Ausdruck
bringen, dass sie die Aussagen der jeweiligen Gesprachsteilnehmerlnnen fir
unrichtig, falsch, unmoralisch, lacherlich, etc. halten.

« den jeweils anderen Gesprachsparteien mitteilen, wenn sie zu einem/einer
Gesprachsteilnehmerln eine personliche Beziehung haben, die Einfluss auf
ihre Unparteilichkeit haben kénnte. (Bei personlichen Beziehungen zwischen
Gesprachsteilnehmerinnen  bleiben manche Gesprachsinhalte aus
Verlegenheit, Scham oder Furcht womdglich unausgesprochen. In solchen

Fillen sollte ein/e andere/r Dolmetscherin zum Einsatz kommen.)
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« einen Einsatz als Dolmetscherln in einem Verfahren ablehnen (.sich der
Bestellung entschlagen”), wenn Grinde vorliegen, die ihre volle
Unbefangenheit in Zweifel ziehen. Dolmetscherlnnen kénnen beispielsweise
befangen sein, wenn sie mit einer der anderen Gesprachsparteien verwandt
oder befreundet sind (s. auch Kapitel 1, Normen des Verwaltungsrechts, 19),
als Bevollmachtigte einer Partei bestellt waren oder sind, in einem Dienst- und
sonstigem Naheverhaltnis zu den Heimatbehdrden der Asylwerberinnen
stehen oder ihre ethnische Herkunft bzw. politische Zugehorigkeit bei den
Asylwerberlnnen berechtigtes Misstrauen hervorrufen kénnten (s. auch
Prozedurale Mindeststandards fiir den Einsatz von Dolmetscherinnen im
Asylverfahren).

Beispiel:

Der Vernehmungsleiter verlangt nach dem Gesprach von der Dolmetscherin, dass
sie ihn in Zukunft darauf aufmerksam machen soll, wenn er es verabsdumt,
weitere zusétzliche Fragen zu stellen, die geeignet sind aufzudecken, dass der/die
betreffende Asylwerberln nicht die Wahrheit sagt. Als die Dolmetscherln dies
ablehnt, zieht sie den Groll des Beamten auf sich. (Bericht einer Dolmetscherin)

=« Es ist nicht die Aufgabe der Dolmetscherin, den Beamten auf weitere
Fragen aufmerksam zu machen oder ihn bei der Vernehmungsfiihrung zu
unterstitzen. Es war richtig von der Dolmetscherin, den Beamten Uber
die Grenzen ihrer Rolle zu informieren.

Beispiel:

Die Asylwerberin driickt sich nach Meinung der Dolmetscherin sehr kompliziert
und weitschweifig aus. Da die Dolmetscherin vermutet, dass der Beamte nicht an
all diesen Informationen interessiert ist, kirzt sie die Angaben der Asylwerberin
und gibt die ihrer Meinung nach wichtigen Informationen zusammengefasst
wieder.

= Mit diesem Verhalten schrankt die Dolmetscherin das Recht der
Asylwerberin, die eigene Meinung in ihren eigenen Worten zum Ausdruck
zu bringen, ein. Durch diesen Eingriff bevormundet sie die Asylwerberin.
Sie gibt die Aussage der Asylwerberin auch nicht vollstandig wieder (s.u.,
Prinzip 3).
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3) Prinzip 3: Genauigkeit und Vollsténdigkeit

Dolmetscherinnen geben das Gesagte in der jeweils anderen Sprache genau und voll-

stdndig wieder. Sie versuchen auch die mit der Aussage verbundenen Emotionen und

den kulturellen Zusammenhang des Gesagten wiederzugeben. Sie ermdglichen es den

Asylwerberinnen und Vernehmungsleiterinnen sich erfolgreich zu verstandigen.

Genauigkeit und Vollstandigkeit bedeutet, dass die Dolmetscherlnnen

BM.I ¢

N

den Inhalt oder die Bedeutung des Gesagten nicht verandern. (Die Bewertung

bzw. Kommentierung des Gesagten ist NICHT Aufgabe der Dolmetscherinnen.)

den jeweils anderen Gesprachsteilnehmerinnen zusatzliche Erklarungen tber
bestimmte nonverbale Verhaltensweisen oder kulturspezifische Bedeutungen
bestimmter Ausdriicke liefern, falls diese fir das Verstandnis des Gesagten
notig sind. Sie enthalten sich allerdings einer Sachverstandigentatigkeit (s.
Prinzip 1) und geben kein Urteil zur Stichhaltigkeit und Glaubwirdigkeit der

Angaben von Asylwerberinnen ab.

auch fur sie unangenehme Inhalte wiedergeben, d.h. dass sie auch Fliche,
blasphemische Ausdriicke, Obszonitaten oder Beschimpfungen wiedergeben.
(Das bedeutet nicht, dass die Dolmetscherlnnen bei der Wiedergabe die Laut-

starke oder Emotionalitat der Sprecherlnnen imitieren missen.)

die von den Sprechern/Sprecherinnen gewahlte Sprachebene (formelle, infor-
melle Ausdrucksweise) beibehalten oder bei Verstandnisschwierigkeiten die
Gesprachsteilnehmerinnen um Erlaubnis bitten, das Gesagte umzuformulie-

ren, um Verstandnis zu ermdéglichen.
die Sprecherlnnen Uber Ausdricke informieren, fir die es in der jeweils ande-

ren Sprache keine gleichwertigen Entsprechungen gibt und [mit Erlaubnis

bzw. Hilfe der Sprecherinnen] versuchen, deren Bedeutung zu erklaren.
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Beispiel:

Die Dolmetscherin halt die Angaben der Asylwerberin, fiir die sie dolmetscht, fiir
sehr unglaubwiirdig. Sie gibt dies in einem Kommentar dem Verhandlungsleiter
gegeniber zu erkennen (,So ein Bladsinn.”) und schiittelt abfallig den Kopf.

. Es nicht Aufgabe der Dolmetscherin, die Angaben der Asylwerberin zu
bewerten. Derartige Kommentare sind nicht professionell und nicht
geeignet, ein positives Gesprachsklima zu schaffen.

Beispiel:

Ein Asylwerber wird in einem Gesprdch mit dem Vernehmungsleiter sehr
emotional und driickt sich unfldtig aus. Der Dolmetscherin sind die von ihm
verwendeten Ausdriicke peinlich. Sie ldsst diese in ihrer Dolmetschung weg.

. Es ist Aufgabe der Dolmetscherin, die Aussagen des Asylwerbers
vollstandig und unverandert wiederzugeben, auch wenn ihr das Gesagte
peinlich ist. Es ist fir den Verhandlungsleiter zur Beurteilung der
Situation und des Gesagten wichtig, zu wissen, dass der Asylwerber
aufgebracht ist [auch wenn er dies vermutlich an der Kérpersprache des
Asylwerbers erkennen kann) und wie dieser sich ausdrickt.

4) Prinzip 4: Professionalitat

Dolmetscherlnnen verhalten sich professionell und agieren im Einklang mit

berufsethischen Verhaltensrichtlinien.

Professionalitat bedeutet, dass die Dolmetscherlnnen

» die Grenzen ihrer Rolle als Dolmetscherln [s. Kapitel 2, Rolle von

Dolmetschern und Dolmetscherinnen, 41ff.) kennen und sich ihrer Rolle

entsprechend verhalten.

= die anderen Gesprachsteilnehmerinnen Gber ihre Rolle, ihre Aufgaben und die

Grenzen ihrer Rolle informieren.

= nicht personlich in das Gesprach involviert sind und nicht die Rolle anderer
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Gesprachsteilnehmerinnen  (Vernehmungsleiterin,  Schreibkraft, etc.)
tibernehmen.

= keine personlichen Kommentare und Meinungen in ihre Dolmetschungen
einflieflen lassen.

= sich voll und ganz auf ihre Tatigkeit als Dolmetscherln in der jeweiligen
Situation konzentrieren und nicht gleichzeitig anderen Tatigkeiten nachgehen
(z.B. Telefonate).

= nur Aufgaben Ubernehmen, fir die sie kompetent sind.

= dass sie eine Bestellung als Dolmetscherln ablehnen, wenn sie befangen sind
(s. Prinzip 2, s. auch Kapitel 1, Normen des Verwaltungsrechts, S. 21).

= die Auftraggeberinnen dariber informieren, wenn ihre dolmetscherische

Kompetenz oder Erfahrung fir bestimmte Dolmetscheinsatze nicht ausreicht.

= die Gesprachsteilnehmerlnnen iber Fehler, die ihnen unterlaufen sind,
informieren und diese korrigieren.

=« sich auf Einsatze vorbereiten. Dolmetscherlnnen haben ein Recht darauf, dass
ihnen alle fir ihren Einsatz erforderlichen Informationen rechtzeitig zur
Verfligung gestellt werden. Zu diesem Zweck konnen sie auch Einsicht in die

fiir das Verfahren relevanten Aktenteile nehmen.

= bereit sind, sich weiterzubilden.

Beispiel:

Im Protokoll zur Niederschrift findet sich eine Frage, die der Asylwerberin nicht
gedolmetscht worden war. Die Dolmetscherin macht den Vernehmungsleiter und
die Asylwerberin darauf aufmerksam. (Bericht einer Dolmetscherin)

= Da die Dolmetscherin verpflichtet ist, die Richtigkeit des Protokolls mit
ihrer Unterschrift zu bestatigen, dient es ihrem Selbstschutz, die anderen
Gesprachsteilnehmerlinnen auf Fehler aufmerksam zu machen. Das
Aufmerksammachen auf Fehler entspricht einem professionellen
Verhalten.
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Beispiel:

Der Beamte bittet die Dolmetscherin den befragten Asylwerber eigensténdig zu
seiner Fluchtroute zu befragen. Die Dolmetscherin lehnt dies ab, da sie sich dafiir
nicht kompetent fihlt und sie der Meinung ist, dass es nicht ihre Aufgabe als

Dolmetscherin ist, eigenstdndig eine Befragung durchzufiihren.

Das Verhalten der Dolmetscherin ist professionell. Die Befragung und
Erhebung der asylrelevanten Griinde ist Aufgabe des Beamten, nicht der
Dolmetscherin. Die Dolmetscherin ist dafir nicht entsprechend geschult

und kompetent.

5) Prinzip 5: Respektvolles Verhalten

Dolmetscherinnen verhalten sich allen Gesprachsteilnehmerinnen

gegenlber

respektvoll und bemiihen sich, ein respektvolles Gesprachsklima zu unterstiitzen.

Respektvolles Verhalten bedeutet, dass die Dolmetscherinnen

= alle Gesprachspartnerinnen mit Wiirde und Respekt behandeln,

ihrer Nationalitat, Rasse, ihres Alters, ihrer Hautfarbe, Religion
oder ideologischen Einstellungen, ihres Status und ihrer
Vorstellungen.

ungeachtet
, politischen
kultureller

= die Grenzen ihrer Dolmetscherrolle bzw. die Grenzen der Rollen der jeweils

anderen Gesprachsteilnehmerinnen wahren.

»  sich Kollegen/Kolleginnen gegeniber respektvoll verhalten.

Beispiel:

Der Vernehmungsleiter duzt den Asylwerber. (Bericht einer Dolmetscherin)

Die Dolmetscherin fragt den Vernehmungsleiter, ob er mdchte, dass sie
den Asylwerber in der Dolmetschung ebenfalls duzt. Sie macht damit den
Vernehmungsleiter darauf aufmerksam, dass sein Verhalten nicht den
notigen Respekt zeigt und erreicht gleichzeitig (nachdem dieser das
verneint), dass das Gesprachsklima weiter positiv bleibt und der

Asylwerber mit dem nétigen Respekt behandelt wird.
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Beispiel:

Der befragte Asylwerber formuliert eine Antwort so, dass seine Aussage die
Dolmetscherin und die Beamtin belustigt. Beide lachen iUber die Antwort des
Asylwerbers, ohne ihn allerdings dariber zu informieren, weshalb sie lachen.

=« Es ist dem Asylwerber gegeniber respektlos, lber seine Antwort zu
lachen, ohne ihn dariber zu informieren, was der Grund fir die
Erheiterung ist und weshalb die Antwort fir die Dolmetscherin und die
Beamtin lustig klingt. Dieses Verhalten ist nicht forderlich fir ein
positives Gesprachsklima.

F) Klarstellung einiger Mythen

Sonja Péllabauer

Die Tatigkeit und Funktion von Dolmetschern und Dolmetscherinnen wird von
AuBenstehenden (aber auch Dolmetschern/Dolmetscherinnen selbst] haufig mit
gewissen stereotypen Verhaltens- und Rollenvorstellungen beschrieben. Allerdings
sind manche dieser Beschreibungen der Rolle und des Verhaltens von Dolmetschern/
Dolmetscherinnen ungenau bzw. falsch. Anstelle einer Zusammenfassung der zuvor
besprochenen Aspekte sollen in diesem Abschnitt einige dieser .Mythen” klargestellt

werden.

Mythos 1: Dolmetscherlnnen liefern eine wortgetreue (wortliche, Wort-fir-Wort-)
Dolmetschung.

Dolmetscherinnen liefern eine Dolmetschung (Wiedergabe in der jeweils anderen
Sprache] des Gesagten und ermdglichen damit Verstdndigung zwischen den
Gesprachsteilnehmern/-teilnehmerinnen und (effiziente] Kommunikation. Nur selten
(am ehesten bei sehr kurzen Aussagen oder Fragen) liefern Dolmetscherinnen
allerdings eine Wort-fiir-Wort- bzw. wortgetreue Wiedergabe. Sie liefern vielmehr eine
inhaltlich vollstandige und genaue Wiedergabe des Gesagten. Das bedeutet nicht, dass
sie jedes einzelne Wort genau so, wie es in der Originalsprache gesagt wurde,
dolmetschen. Eine derartige Wiedergabe waére in den meisten Fallen nicht
verstandlich. Aufgrund der unterschiedlichen Sprachstrukturen in den verschiedenen
Sprachen versuchen sie das Gesagte inhaltlich vollstdndig, genau, im gleichen
Sprachstil und Sprachregister wiederzugeben.
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Selbstverstandlich ist in manchen Fallen die unverdnderte (wortliche] Wiedergabe
bestimmter Ausdricke erforderlich (z.B. bei kulturell gepragten Ausdriicken,
Eigennamen, etc.). Fir ein besseres Verstandnis kénnen hier weitere Erklarungen

notig sein.

Mythos 2: Dolmetscherinnen sind ein passives Sprachrohr (—), Dolmetscherlnnen sind
passive, unbeteiligte Sprachmittler.

Dolmetscherinnen verhalten sich in gedolmetschten Interaktionen (—) weder passiv,
noch sind sie ein unbeteiligtes .Sprachrohr”. Wie in den vorangegangen Abschnitten
bereits ausgefiihrt wurde, missen die Dolmetscherlnnen in vielen Situationen in das
Gesprach eingreifen: Rickfragen bei Verstandnisschwierigkeiten, Erklarungen,
Einfordern von Unterbrechungen, um eine Dolmetschung liefern zu kénnen, etc.
Dolmetscherlnnen missen, um den Gesprachserfolg gewahrleisten zu konnen, also
manchmal eine sehr aktive Rolle einnehmen. Die bedeutet allerdings nicht, dass sie in
die Vernehmungsfiihrung eingreifen, diese womdglich sogar {bernehmen oder

eigenstandig in das Gesprach eingreifen.

Ebenso wenig sind Dolmetscherinnen nur ein unbeteiligtes .Sprachrohr” oder passive
.Sprachmittler”, die .Nachrichten”™ aus einer Sprache mechanisch in die andere
Ubertragen. Dolmetschen ist eine anspruchsvolle, anstrengende geistige Tatigkeit, die
vielfach auch eine Rolle der Dolmetscherinnen als kultursensible Mittlerinnen
(.Kulturmittlerinnen”) erfordert. Manche Situationen erfordern es, dass sie
kulturspezifisches Verhalten oder kulturell gepragte Ausdriicke erklaren, um

Verstandigung zu erméglichen (s. Kapitel 2, Kultursensible Ubertragung, 49).
Mythos 3: Dolmetscherinnen sind unsichtbare Mittler.

Die vorangegangenen Ausfiihrungen zeigen bereits, dass Dolmetscherlnnen nicht
unsichtbare .Kommunikationsvermittler” sind. Um erfolgreich Kommunikation zu
ermdéglichen, missen sie manchmal eine aktive, .sichtbare”, kulturvermittelnde Rolle
Ubernehmen. Sie sind wahrend des Gesprachs physisch prasent und durch diese
Prasenz bei Problemen manchmal auch direkt angreifbar. lhre Reaktionen und ihr
Verhalten werden von den anderen Gesprachsteilnehmerinnen unmittelbar
wahrgenommen und nehmen Einfluss auf das Gesprach - sie sind keine

mechanischen Sprachrohre und nicht unsichtbar.
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Mythos 4: Dolmetscherinnen missen das Gesagte nicht verstehen, sie sollen ja ,nur”
dolmetschen.

Die Annahme, dass Dolmetscherlnnen komplexe Gesprachsinhalte nicht .verstehen”,
sondern .nur dolmetschen” missen, ist ebenso irrefihrend wie die Annahme, dass
eine .wortwdrtliche” Dolmetschung méglich ist. Fur eine inhaltlich richtige und
vollstdndige Dolmetschung ist das Verstandnis des Gesagten unumganglich.
Verstehen und Dolmetschen bedeutet auch immer .Interpretieren” von
Gesprachsinhalten. Um richtig dolmetschen zu kénnen, missen Dolmetscherlnnen
abschéatzen (interpretieren), wie das Gesagte von den Gesprachspartnerinnen gemeint
ist und bei Unklarheiten rickfragen. Die allgemeine Gesprachssituation, ihr (Vor)
Wissen Uber das jeweilige Gesprach und im Laufe des Gesprachs bereits geduflerte
Gesprachsinhalte helfen ihnen dabei, das Gesagte einzuordnen und zu verstehen. So
wie das Verstehen und Interpretieren des Gesagten in gewissem Mafle subjektiv ist,
kénnen auch Inhalte ebenso unterschiedlich formuliert werden: Es gibt nicht .die”
richtige oder die .eine” Dolmetschung. Unterschiedlich formulierte Inhalte kénnen

dennoch inhaltlich korrekt und vollstandig sein.
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KAPITEL 3:
PROFESSIONELLES VERHALTEN

Inhalte dieses Kapitels
Dieses Kapitel umfasst einen Uberblick iiber
= professionelles Verhalten von Dolmetscherinnen im Asylverfahren und

= einige Besonderheiten des Dolmetschens im Asylverfahren.
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A) Professionelles Verhalten

Sonja Péllabauer

Gewisse allgemeine professionelle, berufsethische und dolmetschtechnische

Standards sind fiir alle gedolmetschten Gesprache glltig.
1) Vor Gesprichsbeginn
a) Vorbereitung

Eine gute Vorbereitung auf Dolmetscheinsatze garantiert bessere
Dolmetschleistungen. Es ist professionell, sich vor Einsdtzen mit der Materie zu
beschaftigen und, wenn notig, auch Einsicht in die fur das Verfahren relevanten
Aktenteile zu nehmen, um Informationen Uber den Stand und Verlauf des Verfahrens
zu erhalten. Fir Dolmetscheinsatze im Asylverfahren ist es notig, sich auf die
asylrelevante Terminologie (—) vorzubereiten. Falls es fur bestimmte Sprachen keine
Spezialworterblicher oder Glossare gibt, ist es sinnvoll, sich ein personliches Glossar
mit haufig verwendeten Begriffen anzulegen. Im Anhang findet sich ein
deutschsprachiges Glossar mit asylrelevanter Terminologie (spezifisch fiir Osterreich),

das als Ausgangspunkt fir ein solches Glossar dienen kann.

Hintergrundinformationen Uber die Herkunftslander der Asylwerberlnnen tragen
ebenfalls zu einem besseren Verstandnis bei. Zur Auffrischung konnen derartige
Informationen sehr einfach auf speziell fir diesen Zweck angebotenen Internetseiten
nachgelesen werden, etwa der Informationsplattform des European Country of Origin
Information Network (www.ecoi.net). Diese Plattform liefert umfassende und seridse
Landerinformationen fir Asylanwaltinnen, Flichtlingsberaterinnen und Behorden, die

Uber Asylantrage entscheiden.

b) Vorstellung

Fir ein gutes Gesprachsklima ist es wichtig, dass die Asylwerberlnnen tber die Rolle
und Funktion der anwesenden Personen aufgeklart werden. Oft (bernehmen die
Vernehmungsleiterinnen diese Aufgabe.

Zur Abgrenzung ihrer Rolle ist es ndtig, dass die Dolmetscherlnnen die

Gesprachsteilnehmerlinnen ber ihre Rolle als Dolmetscherln informieren. Viele

Asylwerberinnen haben noch nie mit Dolmetschern und Dolmetscherinnen zu tun
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gehabt. Es ist wichtig, dass sie dariiber informiert werden, dass
= alles, was gesprochen wird, gedolmetscht wird.
= das Gesagte vertraulich behandelt wird und die Dolmetscherlnnen der
Schweigepflicht unterliegen.
= die Dolmetscherlinnen die Gesprachsteilnehmerinnen unterbrechen, wenn sie
etwas nicht verstanden haben oder Pausen fiir die Dolmetschung bendtigen.
2) Wihrend des Gespriichs
Fir jedes Gesprach gelten selbstverstandlich die im Abschnitt Berufsethische
Prinzipien vorgestellten Grundsatze. Einige weitere zuséatzliche Aspekte werden in
diesem Kapitel vorgestellt.
a) Direkte Ansprache
Die Gesprachsteilnehmerlnnen sollten einander direkt ansprechen. Beispiel:

Verhandlungsleiterln:

« Nicht: .Fragen Sie ihn, wann das passiert ist.”

» Sondern: . Wann ist das passiert?”

Falls notig, machen die Dolmetscherlnnen die Gesprachsteilnehmerinnen auf diesen

Grundsatz aufmerksam.
Die Dolmetschung sollte ebenfalls in der ersten Person (— ] (Ich-Form) erfolgen:

» Nicht: .Er sagt, er wurde am 20. November verhaftet.”

= Sondern: .lch wurde am 20. November verhaftet.”
b) Sitzordnung
Eine geeignete Sitzordnung erlaubt es, dass die Gesprachsteilnehmerlinnen einander
direkt ansprechen und die Dolmetscherinnen beide Gesprachsteilnehmerinnen gleich

gut verstehen und sehen (zur Beriicksichtigung des nonverbalen Verhaltens) kénnen.

Eine Anordnung in Form eines Dreiecks wird meist als die vorteilhafteste Sitzordnung
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beschrieben.

Dolmetscherin

Asylwerberln Vernehmungsleiterin

Die Dolmetscherlnnen kénnen um Anderung der Sitzordnung bitten, wenn sie das
Gefiihl haben, dass die Sitzordnung fiir das Gesprach hinderlich ist oder sie ihre Arbeit
aufgrund der raumlichen Gegebenheiten (nicht gentgend Platz, zu lauter

Hintergrundlarm, etc.) nicht zufrieden stellend erfillen kénnen.
¢) Pausen

Wenn die Dolmetscherlnnen eine Pause bendtigen, sollten sie dies mit den
Vernehmungsleiterinnen vereinbaren. Die Qualitat der Dolmetschung leidet, wenn die
Dolmetscherinnen tberanstrengt sind oder sich zu lange konzentrieren missen. Es ist

sinnvoll nach etwa einer Stunde eine kurze [ca. 10-miniitige] Pause einzulegen.
d) Transparenz

Die Dolmetscherinnen sollten auf Transparenz [s. Kapitel 2, Erwartungen an
Dolmetscherlnnen, S. 38] achten. Wenn Unterbrechungen, Pausen, Rickfragen,
Erklarungen, etc. notig sind, sollten alle Gesprachsteilnehmerinnen tber die Grinde

dafir informiert werden.
e) Notizen

Professionelle Dolmetscherlnnen verfligen meist Gber eine eigene Notizentechnik, die
ihnen hilft, Gesprochenes in Form von kurzen Notizen festzuhalten und aufgrund der
Notizen in der Zielsprache wiederzugeben. So kdnnen Dolmetscherlnnen auch langere

RededufBerungen mitnotieren und spater dolmetschen.

Bei der Notizentechnik werden als Erinnerungshilfe Gesprachsinhalte (Sinneinheiten
und Zusammenhé&nge) notiert, um eine maglichst vollstandige und genaue Wiedergabe
zu ermoglichen. Es handelt sich hier nicht um eine Form der Kurzschrift wie

Stenografie. Die Notizen von Dolmetscherinnen kénnen nicht losgeldst von der
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Dolmetschsituation gelesen oder genutzt werden.

Notiert werden die im Gedachtnis gespeicherten Sinneinheiten und logischen
Zusammenhange, nicht der genaue Wortlaut des Ausgangstextes. Zahlen, Namen und
Aufzdhlungen werden mdglichst genau notiert, da diese Informationen im Gedachtnis
weniger leicht gespeichert werden kénnen. Das Notizensystem folgt allerdings keinen
starren Regeln, sondern wird von den Dolmetscherlnnen individuell an ihre
Bedirfnisse und Fahigkeiten angepasst und erweitert. Meist werden die Sinneinheiten
mittels Abklrzungen, Symbolen, Zeichen, etc. notiert. Die Abfolge der Inhalte und
logische Zusammenhange werden mithilfe verschiedener grafischer Gestaltungsmittel
festgehalten. Dolmetscherlnnen erlernen diese Notizentechnik in der

Dolmetscherausbildung. Fir den gezielten Einsatz dieser Technik ist Ubung nétig.

Wenn Dolmetscherinnen diese Technik nicht beherrschen, konnen sie dennoch einige
Grundsatze beachten. Die Dolmetscherlnnen sollten unbedingt Notizen nehmen, wenn
Zahlen, Namen, Daten, etc. angegeben werden. Gesprochene Sprache ist fliichtig und
besonders Zahlenangaben werden haufig fehlerhaft wiedergegeben. Notizen bringen
den Dolmetscherinnen Vorteile: Sie bieten Sicherheit und erleichtern die Wiedergabe.

Sie helfen auch, sich spater an frithere Gesprachsinhalte zu erinnern.

Die auf Papier festgehaltenen Informationen sind selbstverstandlich vertraulich. Die
Dolmetscherinnen sind angehalten, die Notizen nach Gesprachsende zu vernichten
([bzw. diese den Vernehmungsleitern und Vernehmungsleiterinnen zu tbergeben) und
darauf zu achten, dass Fremde keinen Zugang zu ihren Notizen haben, da diese

personliche Daten der Asylwerberinnen enthalten kdnnen.
f) Ubersetzung der Niederschrift

Nach Ende der Einvernahme wird direkt im Anschluss an das Gespréach oder nach
Abschrift der Niederschrift die Niederschrift fir die Asylwerberinnen riickiibersetzt
(— ) (hier handelt es sich um eine Vom-Blatt-Dolmetschung].

Die Asylwerberlnnen (und auch die Dolmetscherlnnen] missen nach der
Ruckibersetzung der Niederschrift durch die Dolmetscherlnnen mit ihrer Unterschrift

bestatigen, dass der Inhalt der Niederschrift korrekt ist.
Die Formulierung der Niederschrift ist Aufgabe der Vernehmungsleiterinnen (oder

Protokollfihrerinnen). Es ist Ublich, dass nicht alles Gesagte wortlich protokolliert
wird, sondern dass Inhalte in gekirzter, zusammengefasster Form in die Niederschrift
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aufgenommen werden.

Wenn Inhalte der Niederschrift nach Meinung der Dolmetscherlnnen allerdings
sachlich falsch sind, ist es wichtig, die Vernehmungsleiterinnen darauf aufmerksam zu
machen. Selbstverstandlich ist es in erster Linie auch Aufgabe der Asylwerberinnen
auf Fehler aufmerksam zu machen. Wenn die Dolmetscherinnen allerdings mit ihrer
Unterschrift die Richtigkeit der Niederschrift bestatigen, obwohl diese ihrer Meinung
nach fehlerhaft ist, konnen diese vermeintlichen Fehler bei der Berufung gegen die
Entscheidung auch den Dolmetscherlnnen angelastet werden.

Das Aufmerksammachen auf Fehler ist nicht nur Selbstschutz, sondern auch ein

grundlegendes Prinzip professionellen Verhaltens.
3) Nach Gesprichsende

Es kann hilfreich sein, nach Gesprachsende offene Fragen mit den
Vernehmungsleiterinnen zu klaren bzw. abzuklaren, ob diese mit der Arbeit der

Dolmetscherinnen zufrieden waren.

B) Besonderheiten des Dolmetschens im Asylverfahren

Sonja Péllabauer
1) Dolmetschen fiir Minderjéhrige

Bei manchen Einvernahmen sind die Asylwerberlnnen unbegleitete Minderjahrige.
Jugendliche oder Kinder sind mit Verwaltungsverfahren meist tberfordert. Weniger
noch als Erwachsene sind minderjéhrige Asylwerberinnen mit den (gsterreichischen)
Verfahrensnormen bzw. der Einvernahmesituation vertraut. Die sprachliche
Ausdrucks- und Argumentationsweise von Kindern kann sich von der von
Erwachsenen unterscheiden. Die Kommunikationsfahigkeit von Kindern und
Jugendlichen kann aufBlerdem durch traumatische Erlebnisse gestort sein. Die
Bewaltigungsstrategien fir traumatisierende Erlebnisse sind bei Jugendlichen

weniger ausgepragt als bei Erwachsenen.

Dies sind wichtige Einflussfaktoren, die Dolmetscherlnnen bewusst sein sollten, wenn

sie fir Minderjahrige dolmetschen.
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2) Emotionalitit

Asyleinvernahmen sind manchmal sehr emotionale Gesprachssituationen:
Traumatisierende Erlebnisse werden detailliert geschildert. Die Dolmetscher/nnen
sind dieser Emotionalitat direkt ausgesetzt. Sie sitzen meist unmittelbar neben den
Asylwerberinnen und erleben, wie diese aufgrund des Erlebten in Tréanen ausbrechen,
keine Worte fiir das Erlebte finden, einen hilflosen und verschreckten Eindruck

machen, wiitend werden oder sich in triigerischen Hoffnungen wiegen.

Die geschilderten (und gedolmetschten) Gesprachsinhalte kdonnen auch fur die
Dolmetscherinnen belastend sein. Auflerdem richten die Gesprachsteilnehmerinnen

ihre Emotionen manchmal auch gegen die Dolmetscherinnen.

Diese Situationen konnen dazu fihren, dass Dolmetscherlnnen sich frustriert,
argerlich, wiitend, unsicher, etc. fihlen.

Es ist wichtig, dass Dolmetscherlnnen sich ber ihre Gefilihle klar werden und
erkennen, wenn Dolmetschsituationen fir sie emotional belastend sind. In diesen

Fallen sollten sie versuchen, professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.
3) Sprachensituation

Eine Schwierigkeit des Dolmetschens im Asylverfahren sind auch die verschiedenen
Sprachstile und -varianten, Dialekte und Argumentationsstile, mit denen
Dolmetscherinnen konfrontiert sind. Sie missen einerseits die
Vernehmungsleiterinnen  (u.a. asylrechtliche Fachausdriicke, Protokollstil,
.Behdrdensprache”), andererseits die Asylwerberinnen (u.a. verschiedene Dialekte,
ungewohnte Ausdriicke, unterschiedlicher Bildungsgrad, manchmal Analphabetinnen,
unterschiedliche kulturell gepragte Vorstellungen und Normen) verstehen und
zwischen diesen Gesprachspartnern und Gesprachspartnerinnen Verstandnis
schaffen. Die Situation selbst (Asylverfahren) ist den Asylwerberinnen meist fremd und
manche Ausdricke sind ihnen vielleicht nicht bekannt (.Meldezettel”, .staatliche
Unterstiitzung”) oder sind fir sie negativ besetzt (.Polizei”). Die Dolmetscherinnen
sollten sich dieser Unterschiede und Schwierigkeiten bewusst sein, um notfalls

Erklarungen liefern zu kénnen.

Fur manche Sprachen lassen sich keine Dolmetscherinnen finden. In diesem Fall
werden die Asylwerberlnnen nicht in ihrer Muttersprache, sondern in einer anderen
ihnen bekannten Sprache befragt. Fir die Dolmetscherinnen kann diese Situation die

Schwierigkeit mit sich bringen, dass die Sprachkompetenz der Asylwerberlnnen in
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dieser Sprache nicht sehr hoch ist und es dadurch leichter zu Missverstandnissen
kommen kann.
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