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Auskunftsrecht (-pflicht) geman
8§ 26 Datenschutzgesetz (DSG) 2000

Allgemeines

Beim datenschutzrechtlichen Auskunftsrecht handelt es sich um ein héchstpersonliches
Recht, welches nur durch den/die Auskunftswerber/in selbst (bzw. durch den/die hiezu be-
vollméachtigte[n] Vertreter/in) ausgetibt werden kann. Demnach hat ein Auftraggeber jeder
Person oder Personengemeinschaft, die dies schriftlich verlangt und ihre Identitat in geeigne-
ter Form nachweist, Auskunft GUber die zu dieser Person oder Personengemeinschaft verar-
beiteten Daten zu geben, und zwar binnen acht Wochen (geman § 26 Abs. 4 Datenschutz-
gesetz [DSG] 2000). Die Auskunft hat die verarbeiteten Daten, die Informationen Uber ihre
Herkunft, allfallige Empfanger oder Empfangerkreise von Ubermittiungen, den Zweck der
Datenverwendung sowie die Rechtsgrundlagen hiefir in allgemein verstandlicher Form an-
zufihren. Auf Verlangen eines/einer Auskunftswerbers/in sind auch Namen und Adressen
von Dienstleistern bekannt zu geben, falls sie mit der Verarbeitung seiner/ihrer Daten beauft-

ragt sind.
Abgrenzung

Auskunftspflicht besteht demnach fir jeden Auftraggeber sowohl bei den Datenanwendun-
gen, die gemaR § 17 Abs. 1 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 zum Zweck der Registrierung
im Datenverarbeitungsregister zu melden sind, als auch bei jenen, die gemal § 17 Abs. 3
Datenschutzgesetz (DSG) 2000 nicht meldepflichtig sind, wie z.B. Teile des ,Elektronischen
Kriminalpolizeilichen Informationssystems® (,EKIS®). Die Auskunftspflicht bezieht sich nur auf
die durch den jeweiligen Auftraggeber ermittelten und verarbeiteten Daten, unbeschadet der

Bestimmungen betreffend Informationsverbundsysteme.

Kein Auskunftsrecht im Sinne des § 26 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 besteht hinsichtlich
der Datenanwendung Strafregister, da gemafR § 26 Abs. 9 Datenschutzgesetz (DSG) 2000
fur Auskulnfte aus dem Strafregister die besonderen (Auskunfts-) Bestimmungen des § 10

Strafregistergesetz gelten.

In dem Umfang, in dem eine Datenanwendung fir eine Person oder Personengemeinschaft
hinsichtlich der zu ihr verarbeiteten Daten von Gesetzes wegen einsehbar ist, hat diese das

Recht auf Auskunft nach MaRgabe der das Einsichtsrecht vorsehenden Bestimmungen (z.B.
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beim Melde- oder Vereinsregister). Fur das Verfahren der Einsichtnahme (einschlief3lich de-
ren Verweigerung) gelten die ndheren Regelungen des Gesetzes, das das Einsichtsrecht
vorsieht. In § 26 Abs. 1 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 genannte Bestandteile einer Aus-
kunft, die vom Einsichtsrecht nicht umfasst sind, kénnen dennoch nach diesem Bundesge-

setz geltend gemacht werden.
Zustandigkeit

Fir die Auskunftserteilung nach dem Datenschutzgesetz ist der jeweilige Auftraggeber (iSd

§ 4 Z 4 Datenschutzgesetz [DSG] 2000) einer Datenanwendung zustandig.

Antrage auf Auskunftserteilung aus der Zentralen Informationssammlung des ,Elektroni-
schen Kriminalpolizeilichen Informationssystems*® (,EKIS“) gemal § 57 Sicherheitspolizeige-
setz (SPG) sind daher an die jeweilige Sicherheitsbehodrde als datenschutzrechtlichen Auf-
traggeber (d.h. an die Bundespolizeidirektion, die Bezirkshauptmannschaft, den Magistrat
der Stadt Krems an der Donau bzw. Waidhofen/Ybbs, die Sicherheitsdirektion oder das Bun-

desministerium far Inneres) zu richten.

Antrage auf Auskunftserteilung ber passrechtliche Daten gemal § 22b Passgesetz sind an
die jeweilige Passbehdrde als datenschutzrechtlichen Auftraggeber (d.h. an die Bezirks-
hauptmannschaft, den jeweiligen Magistrat der Stadte mit eigenem Statut, den Burgermeis-
ter der Stadtgemeinde Leoben bzw. Schwechat, die 6sterreichischen Vertretungsbehorden
im Ausland, das Bundesministerium flir Inneres [bei Dienstpassen], oder das Bundesministe-

rium flr europaische und internationale Angelegenheiten [bei Diplomatenpassen]) zu richten.

Antrage auf Auskunftserteilung Uber Daten des Zentralen Fremdenregisters gemaf §§ 101

und 102 Fremdenpolizeigesetz (FPG) sind an die jeweilige

- Fremdenpolizeibehérde (d.h. an die Bundespolizeidirektion, die Bezirkshauptmann-
schaft, den Magistrat der Stadt Krems an der Donau bzw. Waidhofen/Ybbs, die Si-
cherheitsdirektion, das Bundesministerium fir Inneres oder an die 6sterreichische

Vertretungsbehorde im Ausland),

- Niederlassungs- und Aufenthaltsbehorde (d.h. an den Landeshauptmann oder die
gemal § 3 Abs. 1 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG) iVm der Verordnung
des Landeshauptmannes ermachtigte Bezirksverwaltungsbehdrde oder das Bun-

desministerium fur Inneres) oder
- Asylbehdrde (das Bundesasylamt)

als jeweiligen datenschutzrechtlichen Auftraggeber zu richten.



Auskunfte Uber erkennungsdienstliche Daten gemafR § 75 Sicherheitspolizeigesetz (SPG)
sind gemal § 80 Abs. 2 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) - ausschliellich - von jener Sicher-
heitsdirektion zu erteilen, in deren Wirkungsbereich die erkennungsdienstlichen Daten verar-

beitet werden; werden die Daten vom Bundesminister flr Inneres verarbeitet, von diesem.
Voraussetzungen fiir die Antragstellung und die Auskunftserteilung

Der Antrag gemal § 26 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 ist schriftlich beim Auftraggeber

einzubringen.

Der/die Auskunftswerber/in hat erforderlichenfalls im Sinne des § 26 Abs. 3 Datenschutzge-
setz (DSG) 2000 am Auskunftsverfahren tber Befragung in dem ihm/ihr zumutbaren Aus-
malfd mitzuwirken, um ungerechtfertigten und unverhaltnismaRigen Aufwand beim Auftragge-
ber zu vermeiden (d.h., dass der/die Auskunftswerber/in jene Datenanwendung bezeichnet,
bezlglich derer Auskunft begehrt wird [z.B.: ,Elektronischen Kriminalpolizeilichen Informati-
onssystems* {,EKIS*}], oder einen Sachverhalt schildert, dem enthommen werden kann, in
welchen Datenanwendungen Daten zu der jeweiligen Person allenfalls verarbeitet sein konn-

ten).

Zum Zweck des Nachweises der jeweiligen Identitat im Sinne des § 26 Abs. 1 Datenschutz-
gesetz (DSG) 2000 hat der/die Auskunftswerber/in dem Antrag auf Auskunftserteilung die
Kopie eines seine/ihre Person betreffenden behoérdlichen Identitdtsdokumentes (z.B. des
Reisepasses, Fuhrerscheins) anzuschlie3en - sowie zusatzlich (soweit sich diese Daten
nicht aus dem Dokument ergeben) - ausreichende Identitatsdaten zum Zwecke der einwand-
freien l|dentifikation (der auf die Person allenfalls bezogenen Datenséatze) bekannt zu geben.
Als solche Identifikationsdaten sind erforderlich: Namen (Familien- oder Nachname, Fami-
lien- bzw. Nachname vor der ersten Eheschliellung, Vorname[n]), Geburtsdatum, Geburtsort
und Staat (Ausland), Vornamen der Eltern. Begehrt der/die Auskunftswerber/in Auskunft aus
der Sachenfahndung (z.B.: Kfz-Fahndung) oder Kulturgutfahndung, so hat der/die Aus-
kunftswerber/in dartber hinaus auch das jeweilige Kfz-Kennzeichen oder die Nummer der

entfremdeten bzw. in Verlust geratenen Sache anzugeben.

Soweit die oa. Voraussetzungen nicht erfullt sind, wird von der Erteilung der Auskunft vorerst
abgesehen. Der/die Auskunftswerber/in wird in diesem Fall unverztiglich mittels eingeschrie-
bener Briefsendung auf den Grund fir die (vorlaufige) Nichterledigung seines bzw. ihres An-
trages hingewiesen; der Antrag auf Auskunft wird erst nach Ubersendung der entsprechen-
den Nachweise / Unterlagen / Informationen durch den/die Auskunftswerber/in einer Erledi-

gung zugefihrt.



Inhalt der Auskunft, Zustellung

Der Inhalt jeder Auskunft orientiert sich prinzipiell an der Antragstellung. Der Inhalt und Um-
fang einer moglichen Auskuntft ist jedoch durch § 26 Abs. 1, 2 und 5 Datenschutzge-
setz (DSG) 2000 vorgegeben.

Wenn zur Person des/der Auskunftswerbers/in keine Daten vorhanden sind, genligt die Be-

kanntgabe dieses Umstandes (Negativauskunft).

Die inhaltliche Erledigung eines Antrages gemafl § 26 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 wird

dem/der Auskunftswerber/in immer zu eigenen Handen (,RSa-Brief*) zugestellt.
Kosten

Die Auskunft ist unentgeltlich zu erteilen, wenn sie den aktuellen Datenbestand einer Daten-
anwendung betrifft und wenn der/die Auskunftswerber/in im laufenden Jahr noch kein Aus-

kunftsbegehren an den Auftraggeber zum selben Aufgabengebiet gestellt hat.

In allen anderen Fallen kann ein pauschalierter Kostenersatz von 18,89 Euro verlangt wer-
den, von dem gemaR § 26 Abs. 6 Datenschutzgesetz (DSG) 2000 wegen tatsachlich er-
wachsender héherer Kosten (z.B. bei Auswertung der Protokolldaten gemaR § 14 Abs. 3
Satz 1 Datenschutzgesetz [DSG] 2000) abgewichen werden darf; dies wird jedoch dem/der

Auskunftswerber/in im Einzelfall vor Erledigung des Antrages schriftlich bekannt gegeben.

Fir das Recht auf Auskunft Uber erkennungsdienstliche Daten gilt § 26 Datenschutzge-

setz (DSG) 2000 mit der MaRgabe, dass die Sicherheitsbehoérde fir die Auskunft einen pau-
schalierten Kostenersatz gemafn § 80 Abs. 1 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) verlangen darf.
Gemal § 6 der Verordnung des Bundesministers fir Inneres Uber die Festsetzung von Ge-
bldhren und Kostenersatzen flir Leistungen der Sicherheitsexekutive nach dem Sicherheits-
polizeigesetz (Sicherheitsgebihren-Verordnung — SGV), BGBI. Il Nr. 358/2002, betragt die-

ser Kostenersatz fir Erteilung von Auskiinften tber erkennungsdienstliche Daten
1. bei Lichtbildern insgesamt 8,20 Euro;

2. bei Fingerabdricken insgesamt 30,20 Euro.
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